Spezial

Faxline als Informationsquelle

Bei der elektronischen Daten-
verarbeitung werden immer
wieder neue Anwendungsmog-
lichkeiten entdeckt. So lassen
sich Informationen zu Produkten
neuerdings per Faxline abrufen.
Seit kurzem bieten auch Firmen
der SHK-Branche diesen Servi-
ce an, bei dem der Interessierte
nach Anruf einer bestimmten
Nummer systematisch abgefragt
wird und die gewiinschte Info
umgehend per Fax erhélt.

Antwort rund um

die Uhr

Fragen zu Produkten und An-
wendungen stellen sich  oft
dann, wenn weder beim Grof3-
handler noch beim Hersteller
jemand zu erreichen ist. Daher
hat beispielsweise die Firma
DAL einen Service eingerich-
tet, der 24 Stunden t&glich und
365 Tage im Jahr zu erreichen
ist, die sogenannte Faxline. Da-
bei handelt es sich jedoch nicht
um einen zweigleisigen Fax-
verkehr — also: Fax hin und
Fax zurick — sondern um
einen ,Fon-Fax-Mix*. Uber
diese Faxline kénnen ale vor-
handenen Informationen zu
einem Produkt, angefangen
von Ausschreibungsunterlagen
Uber  Einzelteilvermal3ungen
und Montageanl eitungen bis zu
Wartungshinweisen sowie den
verschiedensten Zeichnungen,
angefordert werden.

Wie funktioniert’s?

Dem Interessierten stehen zwei
Wege zur Verfigung. Wobel
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die Steuerung des Anrufes au-
tomatisch Uber den Telefax-
Server im Werk erfolgt.

o Artikelnummer ist bekannt
Kennt der Kunde die Artikel-
nummer, driickt er nach der Be-
griRung die Sterntaste (*). Der
Server fordert nun den Anrufer
auf, die Artikelnummer einzu-
geben. Daraufhin wird dieser —
wiederum per Tastenwahl —
aufgefordert, die gewlinschten
Informationen auswéhlen (z. B.
mit der Nr.1 Produktdetails
oder mit der Nr. 2 Maldzeich-
nungen). Schliedlich erfolgt die
Aufforderung, die eigene Fax-
nummer einzugeben. Ist dasge-
schehen, sendet der Server die
Informationen per Fax.

o Artikelnummer ist nicht
bekannt

Kennt der Kunde die Artikel-
nummer nicht, wird er durch

Gemischtes Doppel

eine Menustruktur gefuhrt, bis
klar ist, in welcher Artikel-
gruppe die Information enthal-
ten ist. Der Server faxt ein
Ubersichtsblatt, das die ge-
nauen Artikelnummern enthélt.
Hat der Kunde das Gewtinsch-
te herausgefunden, ruft er noch
einmal an und kann nun nach
der zuvor beschriebenen Vari-
ante die Informationsauswahl
treffen. (Die Faxline von DAL
ist ab der ISH zum Ortstarif
unter der Rufnummer (01 80)
24 18 19 zu erreichen).

Durch diesen Service steht
nicht nur die bendtigte In-
formation Tag und Nacht sowie
an Werk- und Feiertag zur Ver-
flgung. Es werden auch Irrti-
mer ausgeschaltet und weder
der Anrufer noch der Anrufen-
de wird durch die moglicher-
weise schlechte Laune seines
Gespréchspartners genervt.
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Rund um die Uhr lassen sich an 365 Tagen im Jahr
Informationen zu Produkten Uber die Fax-Line abrufen
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