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. SHK-Kundendiensttechniker”

Dieser Lehrgang vermittelt
neben einem umfangrei-
chen Wissen moderner Anla
gentechnik die fir den Kun-
dendienst notwendigen be-
triebswirtschaftlichen  Kennt-
nisse sowie die fur diesen
Dienstleistungsbereich  erfor-
derlichen Fahigkeiten im Um-
gang mit dem Kunden.

Um bei Konfliktsituationen an-
gemessen und sicher im Sinne
des Betriebes reagieren zu kon-
nen, ist ein Gespréchstraining
unabdingbar.

Pilotprojekte erfolg-
reich abgeschlossen
Die Pilotprojekte fir den SHK-
Kundendiensttechnikerlehrgang
in mehreren Stadten sind abge-
schlossen.

Alle Teilnehmer haben die Hur-
de der Prifung erfolgreich ge-
nommen.

Der Lehrgangssprecher des

Kurses der Heinrich-Meidin-
ger-Schule in Karlsruhe: ,, Su-
per, dal? mit diesem Lehrgang
zum erstenmal eine Aufstiegs-
moglichkeit fir Gesellen ge-

Ausnahmslos
strahlende Ge-
sichter gab es

bei den Pilot-
projekten zum

SHK-Kunden-

diensttechniker.

schaffen wurde, so daf? Interes-
sierte die Chance haben, einen
eigenen  Verantwortungsbe-
reich im Betrieb zu Uberneh-
en". DieHeinrich-Meidinger-
Schule wird as einziger Bil-
dungstréger den Lehrgang wie-
der as Ganztags-Kurs, jeweils
Mittwochs, durchfiihren.
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Die positive Resonanz der Be-
triebe, aus denen die frischge-
backenen Kundendiensttechni-
ker kommen, und die ausfihr-

liche Berichterstattung in der
Fachpresse (siehe auch sbz-
monteur 3/97) haben eine rege
Nachfrage nach weiteren Kur-
sen bzw. Durchfihrungsorten
erzeugt.

Untenstehend die néchsten Ter-
mine und Standorte (mit Aus-
nahme Karlsruhe sind ale
L ehrgénge berufsbegleitend).

ie Abteilung Berufshildung

des Zentral verbandes Sani-
tdr Heizung Klima (ZVSHK)
hat in Abstimmung mit den
durchfihrenden Stellen fur die
Lehrgénge fir eine zweite Fach-
richtung der Kundendienst-
technikerausbildung einen Er-
ganzungslehrgang von insge-
samt 5 Tagen entwickelt. In-
formationsmaterial und Anmel-
deformulare sind von dieser
Abteilung, bei den Landesver-
bénden und den jeweiligen Bil-
dungstragern erhdltlich.

shz-monteur 9/1997



