
Der SHK-Kundendienst-
techniker ist als Position

zwischen Geselle und Meister
gedacht. Er ist ein für die
neuen Techniken umfassend
qualifizierter Mitarbeiter,
der selbständig und verant-
wortungsbewusst arbeitet, sei-
ne Firma beim Kunden ange-
messen repräsentiert, inner-
halb seines Verantwortungsbe-
reich den Kunden berät und

der Firma zu Folgeaufträgen
verhilft. Um den Betrieben
und Absolventen einheitliche
Qualitätsanforderungen zu bie-
ten, erfolgt die Weiterbildung
nach einem bundesweit ein-
heitlichen Konzept in Bil-
dungsstätten, die vom SHK-
Zert autorisiert wurden. 

Falls Sie Interesse haben,
wenden Sie sich an den

zuständigen Maßnahmeträger
(erste Spalte), der Ihnen ent-
sprechende Anmeldeformulare
und Informationen zusendet.
Um Ihnen eine Übersicht zu
geben, wo sich eine für Sie
passende Bildungsstätte (zwei-
te Spalte) befindet, haben wir
die nach Bundesländern ge-
ordnete Liste zusammenge-
stellt. Sie zeigt den Stand vom
Dezember 1998.

22 sbz-monteur 2/1999

BERUFSBILDUNG

Kundendiensttechniker
Maßnahmeträger und autorisierte Bildungsstätten
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