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Gesucht und gefunden

Roland Albert*

L~Junger Mann, der
alles kann“ — so
oder so &hnlich le-
sen sich viele ,Stel-
lenangebote*” fir
Monteure. Wie aber
soll jemand mit 25
Lebensjahren zehn
Jahre Berufserfah-
rung haben, ohne
unglaubwiirdig zu
wirken. Und wie
kommen Arbeitgeber
liberhaupt zu sol-
chen Vorstellungen?

er wichtigste Grund fir die

Suche nach dem perfekten
Mitarbeiter ist der Kosten-
druck, den der Betrieb selbst
hat und vom Kunden immer
starker zu spiren bekommt.
Am Thema Preis kommt fast
kein Handwerker mehr vorbei
und so bleibt immer weniger
Zeit und Muse, in die Ausbil-
dung der Gesellen zu investie-
ren. Jede Kleinigkeit, die der
neue Monteur nicht auf An-
hieb kann oder versteht, ruft
beim neuen Chef Unbehagen
hervor und er fragt sich: Habe
ich mir da wirklich den Richti-
gen geholt?

* Roland Albert, Training und Bera-
tung, 90453 Nurnberg, Tel. (09 11)
6 38 38 55, Fax (09 11) 6 38 38 27,
E-Mail: rolandalbertbdvt@t-online.de
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Wir bieten Ihnen...

viel Arbeit

unbezahlte Uberstunden
Bereitschaftsdienst
Angemessene Bezahlung
Firmen-PKW, auch fiir privat

" Die Besten sind gesucht ! ”

Wir wollen die Besten in unserer Stadt werden. Hierzu suchen wir

«nen Monteur, der alles kann

Bewerber Uber 30 Jahre sind sinnlos, wir wollen junge und innovative Typen.
Bitte senden Sie |hre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen an die von uns beauftragte
Unternehmensberatung bis spétestens in 2 Tagen eintreffend.

Sie bringen idealerweise mit...

Uberzeugungskraft und gutes Auftreten
15 Jahre Berufserfahrung

erstklassige Fachkenntnisse
mindestens einen Meistertitel
Bereitschaft und Belastungsfahigkeit

Sind Sie der Mann, der alles kann? Firmeninhaber
mdochten nur Spitzenkrafte einstellen. Diese sollen
jung, flexibel und zu Opfern bereit sein sowie grol3e
Berufserfahrung und Menschenkenntnis besitzen

Chef in der Zwick-
miuihle

Wenn der Chef mit dem neu-
en Mann unzufrieden ist, wird
er versuchen, schnell zu han-
deln, damit er ihn noch in der

bedingungslos auf die junge
Generation.

Wer ist schuld an diesem Di-
lemma? Der Monteur, weil er
so wenig weifld und viel mehr
wissen und kénnen muss?
Der Chef, weil er immer nur

Probezeit loswerden kann und auf Kostensenken aus ist und

sich lastige Gerichtsverfahren
und Mehrkosten erspart. ,Al-

tere" Monteure sind fur durch-

schnittliche BetriebsgroRen
quasi unkiindbar und gehdren
gewissermalien zum Inventar.
Oft hat sie der Vater einge-
stellt und weil sie den Sohn
und heutigen Inhaber schon
als Baby gekannt haben, dir-
fen sie bis zur Rente bleiben.
Nach dem Gang in die Rente
schwdren sich dann die ,Jun-
gen*: Nie mehr Arger mit al-
ten Mitarbeitern. Und setzen

junge Mitarbeiter ,billiger”
sind? Oder gar der Kunde,
der mit seinem ausgepragten
Preisbewusstsein die Lawine
losgetreten hat?

Kompetenz ist

gefragt

Der Monteur muss lernen,
seine personliche Weiterbil-
dung starker voranzutreiben.
Dies wird aus zwei Griinden
unabdingbare Pflicht: Zum
einen, weil sich das Fachwis-
sen standig vermehrt und der
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niemand — auch die Politik
nicht — wundern, dass immer
mehr Firmeninhaber mit
einem dicken Hals durch die
Gegend laufen und Uber die
Kosten am Standort Deutsch
land jammern.

Der Kunde — als Dritter in
dieser Runde — erwartet nicht
nur den ,klassischen* Hand

Arbeitgeber Monteure bend
tigt, die in mehreren Sparten
fit und flexibel einsetzbar
sind. Zum andern, weil das
Tempo im Wettlauf um den
Kunden und den entscheiden
den Vorsprung in den néch
sten Jahren zunehmen wird.
So muss kinftig jeder Zeit
und Geld in die eigene Wei
terbildung investieren. Um werker. Er fordert auch noch
auch in der Zukunft — mit 31 freundliche, nicht Bier trin
Jahren und mehr — gefragt zu kende und nicht rauchende
sein. Doch ist die Fachkompe Monteure, die am besten
tenz nur die eine Seite, die-an nicht fluchen, einwandfreies
dere ist die so genannte soezia Deutsch sprechen und gute
le Kompetenz. Manieren und einen Reni
Der Arbeitgeber aber muss gungstrupp im Kofferraum
lernen, dass die Entwicklung haben. Bei solchen Wunsch
von Mitarbeitern Zeit braucht. vorstellungen bekommen
Der Betrieb muss selbst einen wir sicher ein kleines P¥o
Teil der Weiterbildung fur blem. Aber wie in jedem Pro
die Monteure bezahlen und in blem, steckt auch hier eine
diese investieren. Genau so, Chance: Sie missen die Wiin
wie in Maschinen und Morta sche und Vorstellungen von
gefahrzeuge investiert wird,  Arbeitgeber und Kunde fir
so missen auch die Kosten sich nutzen.

fur Weiterbildung als Investi .

tion gesehen werden. Selbstre ENtdecken Sie Ihre
dend will der Chef auch hier Stérken

sehen, wie sich die Investition Wenn Sie sich auf eine Stel
Jverzinst’, also rentiert. Eine  lenanzeige — wie sie am An
gute Mitarbeiterentwicklung  fang erwahnt ist — bewerben,
dauert drei bis finf Jahre und dann sollten Sie nicht Ihre
so viel Zeit hat der Chef heute Fachkenntnisse in den Mittel
oftmals nicht. Denn er muss  punkt stellen. Natirlich més

ja standig Auftrage holen, um sen Sie diese auch erwahnen. :

seine Mitarbeiter zu ,ernah-
ren“. Wenn fur den Inhaber
nach Abzug aller Kosten

nichts mehr Ubrig bleibt und gen und gern im Team arbei
die Steuern und Abgaben den ten. Niemand hat gern Einzel

Wichtiger ist es jedoch erken

Gewinn auffressen, muss sich kampfer um sich herum; viele !
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nen zu geben, dass Sie Wert
auf ein gutes Betriebsklima-le :
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Chefs scheuen sich, solche
Monteure einzustellen. Sie
sollten allerdings beim Ver
stellungsgesprach Ihren Rede
fluss in Grenzen halten. lhre
Satze sollten kurz und ver
standlich sein. Zu viele Infer
mationen kann sich ohnehin
niemand merken. Lassen Sie
lieber den Chef ausfiihrlich
Uber sein Unternehmen und
die Firmenziele erzahlen. Zei
gen Sie sich als guter Zuhorer.
Und — jammern Sie nicht Gber
die Wirtschaftslage, den Stel
lenmarkt und dergleichen.

rgumentieren Sie so, als
Agébe es gar keine andere
Mdglichkeit, als die angebote
ne Stelle mit lhnen zu beset
zen und seien Sie ruhig sekst
sicher. Denn es gibt ndmlich
nur einen, der Sie gut ,ver
kaufen“ kann: Sie selbst.

Spruche vom Bau

Wenn grolRe Hauser
stlirzen, wird viel
Staub.

Was ist gebauet auf
dem Sand, :
das hat im Sturmwind :
nicht Bestand.

Jedes Dach hat sein
Ach.
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