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Gewusst wo

Berufsperspektiven

im Handwerk
Qualifizierungsangebote, Fort-
bildungsprifungen, Forder-
programme; Hans Winter;
1999; A5; broschurt; 84 Sei-
ten; zahlreiche Grafiken; ISBN
3-87414-019-9; Kleffmann Ver-
lag Bochum; 24,00 DM

Die Broschiire durchleuchtet
das umfangreiche Angebot an
beruflich relevanten Bildungs-

Angaben des Verlages sind die aktuelle Heizungstechnik. Pla-
Inhalte des Buches mit den nung und Auslegung von Hei-
Vorgaben des bundeseinheitli- zungsanlagen werden im Hin-
chen Rahmenplans des ZVSHKblick auf die Bedirfnisse des
fir die Vorbereitung auf die Kunden und unter Beachtung
Meisterprifung abgestimmt. der technischen und gesetzli-
Zum Themenkomplex Gas ist chen Erfordernisse dargestellt.
eine eigenstandige Verdffentli- Die energie- und umwelttechni-
chung vorgesehen. schen Aspekte kommen dabei
o nicht zu kurz. Der Leser soll
Kundenorientiertes in die Lage versetzt werden,
Verhalten eine Heizungsanlage hinsicht-
abschliissen im Handwerk so- Grundlagen Kundenorientierter lich Warmebedarf, Heizfla-
wie Ziele, Zulassungsvoraus- Kommunikation, Werner Briefs chenauswahl, Dimensionierung
setzungen, Prifungsanforderun-und Manfred Lomott, 285 Sei- und Auswahl der entsprechen-
gen und Berechtigungen. Hier- ten, 1998, ISBN 3-8027-8128-7,den Anlageteile zu planen und

zu zahlen — neben den bekann-Vulkan-Verlag, Essen, 68,— DM.
ten Qualifikationen wie Geselle Um sich am Markt erfolgreich
und Meister — beispielsweise  behaupten zu kénnen, muR je-
auch Ausbilder, Betriebsassi- des Dienstleistungsunterneh-
stent und Betriebswirt im
Handwerk ebenso wie Gestal- tiertes Verhalten seiner Mitar-

men Wert auf ein kundenorien-

auszufuhren. Die Inhalte des
Buches sind laut Verlag mit
den Vorgaben des bundesein-
heitlichen Rahmenplans des
ZVSHK fir die Vorbereitung
auf die Meisterprufung abge-

ter, Restaurator Umweltschutz- beiter legen. Das Buch méchte stimmt.

dem Leser beim taglichen Um-
gang mit (zum Teil auch
»Schwierigen“) Kunden helfen.
Der Leser erféhrt, dal’ psycho-

berater im Handwerk.

Sanitdranlagen

Reihe ,Die neue Meisterpru-
fung”; Maik Schenker; 1. Auf-  logische Erkenntnisse kein
lage 1999; 16,5¢24,5 cm; ,Hexenwerk® sind, so daR er
gebunden; 224 Seiten; 112 Ab- mit einfachen Mitteln und We-
bildungen, 30 Tabellen; ISBN  gen erfolgreich im Kundenkon-
3-8023-1758-9; Vogel Buchver- takt arbeiten kann.

lag Wurzburg; 59,— DM ]

Dieser Band bietet zukiinfigen Heizungsanlagen
Technikern und Meistern Anre- Reihe ,Die neue Meisterpri-
gungen, wie das aktuelle Wis- fung“, Ingolf Tiator, 216 Sei-
sen beziglich Trink- und Ab- ten; 1. Auflage 1998, Vogel
wassertechnik in die Praxis Buchverlag Wurzburg; ISBN
umgesetzt werden kann. In se- 3-8023-1762-9, 59,— DM
paraten Kapiteln werden auch Auf das Wesentliche konzen-
die Themen Regenwasseranla- triert, bietet dieses Buch zu-
gen und Schwimmbadtechnik kiinftigen Technikern und Mei-
ausfiihrlich behandelt. Nach  stern einen Uberblick tiber die

4

Kreditkartenverlust?
Was kann man tun, wenn
einem gleich mehrere Kref
ditkarten abhanden gekom
men sind?

Man kann sie alle gleich-
zeitig sperren lassen. Uber
den zentralen Sperrannah
medienst des ZKA (Zentre
ler Kreditausschuss der
Banken und Sparkassen).
Die Servicestelle ist taglich
rund um die Uhr besetzt,
auch sonn- und feiertags,
und zu erreichen Uber die
Rufnummer:

01 85 05 02 10 21*.

*) Aus dem Ausland wird anstatt dgr

ersten Null der Landercode (+49) fiir
Deutschland gewahit. T

sbz-monteur 7/1999



