SANITAR

Keiner da — trotzdem Gas drauf?

Jorg Scheele*

In einem Mehrfami-
lienhaus Wochen-
tags alle Mieter an-
zutreffen, grenzt
fast an ein Wunder.
So kommt es, dass
nach Arbeiten an
der Gasleitung die
Gaszufuhr freigege-
ben wird, ohne in
den Wohnungen
nach dem Rechten
gesehen zu haben.
Uber mogliche Fol-
gen lesen Sie hier.

uss in einem Mehrfami-

lienhaus eine Gaszéhler-
absperrung gewechselt wer-
den, ist es nétig, die Hauptab-
sperreinrichtung zu schliefZen.
Denn Arbeiten unter Gasdruck
sind nicht erlaubt. Daraus
folgt, dass nach Beendigung
der Reparatur alle Gasgeréte
des Hauses wieder in Betrieb
genommen werden miissen.
Die Anwesenheit aller Mieter
ist nétig. Also, Aushang im
Treppenhaus machen, Abstim-
mung vornehmen, Zeit inve-
stieren. Da fragt sich so man-
cher Fachmann, ob das nicht
schneller zu regeln ist.

* Jorg Scheele, Fortbildung fur das
Gas- und Wasserfach, Dozent der
Handwerkskammer Dortmund,
Tel.: (02302) 307 71,

Fax: (023 02) 30119,

E-Mail: scheele@shk.de
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Alles in Ordnung?

Nicht selten wird die Prozedur
in der Praxis stark abgekirzt.
Die Leitungen zu den Woh-
nungen werden wieder in
Betrieb genommen, auch
ohne sich dort vom ordnungs-
gemalien Zustand Uberzeugt
zu haben. Frei nach dem Mot-
to: War ja auch vor der Re-
paratur Gas drauf, muss also
in Ordnung sein. So wird der
Hahn wieder getffnet und ne-
ben dem Gas unter Umstan-

In Mehrfamilienhausern ist
es oft zeitaufwandig, alle
Mietparteien auf einen Ter-
min abzustimmen . ..

... um Reparaturen an

den Gasleitungen auszu-
fihren und die Anlage wie-
der in Betrieb zu nehmen

den auch den strafrechtlichen
Folgen der Weg frei gemacht.
Denn dieser eine Handgriff
kann im ungunstigsten Fall fur
den Monteur oder Vorgesetz-
ten drastische Konsegquenzen
haben. Bei einer Reparatur an
der zuganglichen Leitung im
Keller handelt es sich nach
den Technischen Regeln um
eine aul3er Betrieb gesetzte
Gasleitung [1]. Fur die Wie-
derinbetriebnahme ist eine
Dichtheitsprifung der Leitun-
gen nicht in jedem Fall gefor-
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WIBII'I'IG!

Am 28. Juli 98 muB im Ral von 1gsar-
beiten an der g die G bgesperrt wer-
den. Fiir die anschhellende Wiedermbetnebnahme der

i und der Hei: muB unser Team in die

Bitte helfen Sie uns, damit die Arbeiten
reibungslos ablaufen und
ermoéglichen Sie unseren Mitarbeitern

am Dienstag, den 28. Juli 1998

in der Zeit von 122 Uhr bis 16% Uhr
den Zutritt zu lhrer
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Ein Aushang im
Treppenhaus
hilft, alle Mieter
terminlich unter
einen Hut zu
bekommen

Wohnung!
Vielen Dank fiir lhre Mithilfe und Ihr Verstandnis.
\}
e -G
‘“\ Hans-Georg
\““‘“‘.‘\' e 03 BOHNKE
1 Haustechnik GmbH
oﬂ“’ Gas * Wasser « Heizung

dert. Sie wird nur dann nétig,
wenn durch die Arbeiten im
Keller Undichtheiten an der
Installation entstanden sein
kénnten. Da man in der Praxis
so gut wie nie ausschlieflen
kann, dass das durch Arbeiten
passiert, steht vor der Wieder-
inbetriebnahme der Anlage
mindestens eine Gebrauchs-
fahigkeitsermittiung. Und
hierzu muss die Wohnung
zugéanglich sein. Aber selbst
wenn im Einzelfall auf diese
Kontrolle verzichtet wird, stel-
len die TRGI dem Gaseinlas-
sen eine Druckprobe und die
Inaugenscheinnahme der Lei-
tungsanlage voran. Das beides
gemacht werden muss, hat
seinen Grund. Steht der Druck

bei der Druckprobe, bedeutet
das, ale Leitungsaudéasse in
der Wohnung sind verschlos-
sen. Was durch die Druckpro-
be nicht nachgewiesen werden

—
.

Eine Druckprobe lasst
vom Keller aus nicht er-
kennen, ob die Leitungs-
offnungen — wie hier —
fachgerecht mit metalle-
nen Stopfen verwahrt sind

X
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kann ist, ob die Leitungsaus-
lasse fachgerecht und dicht
verschlossen sind [2]. So blie-
be bel einer Druckprobe zum
Beispiel unerkannt, dass eine
Leitungsoffnung nicht mit
einem metallenen Stopfen,
sondern mit einem Korken
abgedichtet wurde. Und Uber
den Zustand der Gasgeréte,
der Luftversorgung und der
Abgasabfiihrung a's Bestand-
teil der Gasanlage in der
Wohnung, gibt eine Druckpri-
fung auch keinen Aufschluss.

In Betrieb heisst
nicht O. K.

Allein die Tatsache, dass die
Anlage auch vor der Repara-
tur in Betrieb war, muss nicht
unbedingt bedeuten, das in der
Wohnung gastechnisch alles
im griinen Bereich ist. Ein
Argument, dessen Durchzugs-
kraft spétestens in einem
Strafgerichtsprozess in Frage
gestellt wird. Schliefdlich ist
aus der Praxis bekannt, dass
sich nicht ale in Betrieb be-
findlichen Gasleitungen
zwangslaufig in einem ord-
nungsgemal3en Zustand befin-
den. Wie sich nach einem
Ungliick die strafrechtliche
Situation fur die Verantwort-
lichen entwickeln kann, kann
man nicht pauschal sagen.
Deshalb sollen mdgliche Kon-
sequenzen an folgendem Bei-
spielfal aufgezeigt werden:
Eine Gasleitungsoffnung in
der Wohnung war durch den
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Korken einer Weinflasche
verschlossen und eine Repara-
tur an der Gasleitung im Kel-
ler erfolgte in Abwesenheit
des Mieters. Kurze Zeit spater
fuhrte der Bastelverschluss

zu einem Ungluck. Der aus-
fuhrende Monteur gibt an,
eine Druckprobe erfolgreich
durchgefihrt zu haben. Dies
und die Tatasche, dass die
Gasleitung auch vor dem Zah-
lerwechsel in Betrieb war,
haben ihn den technisch ord-
nungsgemél3en Zustand ver-
muten lassen.

Die moglichen
Konsequenzen

Der Wohnungsmieter kann al-
lein durch die Tatsache, dass
seine Gasanlage in seiner Ab-
wesenheit repariert und wieder
in Betrieb genommen wurde,
annehmen, dass ales in Ord-
nung ist. Also glaubt er, auch
sein ,Naturverschluss* sei
fachgerecht. Kein Grund mehr
fUr ein schlechtes Gewissen.
Denn nach den Aussagen der
Fachliteratur darf ein Wieder-
einlassen von Gas nur erfol-
gen, wenn sich die Gasanlage
in einem ordnungsgemalen
Zustand befindet [3]. Liegt ein
solcher Zustand der Gasanla-
ge nach der Wiederinbetrieb-
nahme nicht vor, und kann
dadurch eine Gefahr fur Leib
und Leben entstehen, wird
nach § 319 StGB der Straftat-
bestand der Baugeféhrdung
erfullt. Dabei ist es unerheb-
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lich, ob die Reparatur zur Ge-
fahrdung flhrte oder ob die
Gefahr auch schon vor der
Ausfiihrung der Arbeiten vor-
handen war. Bereits die ver-
ursachte bzw. vorhandene Ge-
fahr kann mit Freiheitsstrafen
bis zu finf Jahren oder mit
Geldstrafe geahndet werden,

@0cecccccccccccccccccccccccccoc e

ohne dass es zu einem Unfall
gekommen ist. Kommt es

bei einem Gasunfall zu einem
Personenschaden, ist eine
strafrechtliche Folge quasi
ohne Umwege, serviert direkt
von der Staatsanwaltschaft,
zu erwarten. Wird jemand,
zum Beispiel durch eine Koh-

Gasleitungen

Y

AuBer Betrieb gesetzt
Leitung, die fur die Ausfiihrung von
Arbeiten drucklos ist

Hauptprifung
Gasleitung mu3
dicht sein

ODER

Nur, wenn die Arbeit nicht aus-
gefiihrt wurde, um eine ver-
minderte oder keine Ge-
brauchsféhigkeit zu beseiti-
gen:

Gebrauchsfahigkeits-
ermittlung
Die Leitung mu3 mindestens
unbeschréankt gebrauchsfahig
sein

Y \

Y
Y

Inaugenscheinnahme
Kontrolle, ob an allen Leitungsanschliussen Geréte installiert bzw. nicht
genutzte Anschliisse fachgerecht verwahrt sind

Brenngas in die Leitung einlassen

»SchluBprifung”

Gasgerate in Betrieb nehmen

Y

Kurzzeitig im Betrieb unterbrochen
Leitung, die nur absolut kurzzeitig
drucklos ist, wahrend dieser Zeit
sténdig unter Aufsicht steht und
an dieser keine Arbeiten ausge-

fuhrt werden

Y

Druckprobe
Druckabfall darf
nicht erkennbar sein

Y
Y
\

Schulungsunterlagen fiir Praktiker lassen keinen Zwei-
fel daran aufkommen, dass auch nach kurzzeitigen
Betriebsunterbrechungen eine Inaugenscheinnahme
zur Wiederinbetriebnahme gehort [4]



lenmonoxidvergiftung, ver-
letzt oder getotet, lautet die
Anklage auf fahrlassige Kor-
perverletzung (8 229 SIGB)
bzw. fahrlassiger T6tung

(8 222 StGB). Und dieser
Vorwurf kann eine Freiheits-
strafe von bis zu funf Jahren,
im gunstigsten Fall eine Geld-
strafe bedeuten. Kommt es zu
einer Explosion mit Toten und
Verletzten, wird § 308 StGB
(Herbeifuhrung einer Spreng-
stoffexplosion) herangezogen.
Im Gegensatz zur fahrl&ssigen
Totung und fahrlassigen Kor-
perverletzung, sind in diesem
Fall grundsétzlich Freiheits-
strafen zu verhangen, die zwi-
schen sechs Monaten und le-
benslanglicher Geféngnishaft
liegen konnen. Daraus ist ab-
zuleiten, dass ein Unglick,
das nach einer , blinden Inbe-
triebnahme" erfolgte, grund-
sétzlich strafrechtliche Kon-
sequenzen fir den verantwort-
lichen Fachmann erwarten

| &sst.

er das Risiko ausschlie-

3en mdchte, eines Tages
einmal in einem Strafgerichts-
prozess die Hauptperson zu
spielen, fur den gilt: Es wird
nur Gas eingelassen, wenn
die Gasanlage in Ordnung
ist. Das dauert zwar langer
as ,einfach aufdrehen”, man
schiitzt sich aber vor Frei-
heitsstrafen. So gesehen, hat
man dann doch Zeit gespart.

8
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Nur die Kunden storen . ..

Roland Albert*

Bei der Wahl des
Handwerkers ist flr
den Kunden das
fachliche Kénnen
zweitrangig. Das
wird von ihm erwar-
tet. Entscheidend
ist, wie die Monteu-
re den Kunden zu
nehmen wissen. Er
mochte sich vor
allem Verstanden
fuhlen. Folgen Sie
uns mit diesem
Beitrag aus der
Servicewdlste.

and aufs Herz: Wenn man

as Handwerker die Wahl
hat, dann zieht man die Reno-
vierung eines Badezimmers in
einer leer stehenden Wohnung
der Arbeit im bewohnten Do-
mizil vor. Denn steht der Be-
wohner hinter einem, dann
muss man viel mehr aufpas-
sen, und nicht selten wird
auch noch gemeckert. Irgend-
wie ist man dem Kunden so
im Weg, wie er auch uns.
Und sein Generve veranlasst
einen dann, ihm mal erst so
richtig zu zeigen, wo der
Hammer hangt, schliefdlich ist

* Roland Albert, Training und
Beratung, 90453 Nirnberg,

Tel. (09 11) 6 38 38 55,

Fax (09 11) 6383827,

E-Mail: rolandalbertbvt@t-online.de
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man ja Fachmann und hat
alesim Griff.

Wir sind doch die
Wichtigsten

Das war die Denkweise von
Handwerksmonteuren in den
70er-Jahren. Da waren die
meisten der Leser noch gar
nicht im Berufsleben. Und
wenn doch, dann hétten sie
heute kaum eine Chance, vor
dem Kunden zu bestehen. Der
Monteur ist eben nicht mehr
der Wichtigste, die Qualitét
seiner Arbeit wird erwartet,
aber steht nicht im Vorder-
grund. Die erste Geige spielt
schlicht und einfach der Kun-
de. Kunden sind — wie Sie ja
auch aus ihrer eigenen Erfah-
rung als Kunde wissen — emp-
findliche Wesen. Der Kunde
kann ihre fachliche Leistung
nicht beurteilen. Wenn er das
koénnte, wirde er selbst verle-
gen und montieren und fallt
somit als Auftraggeber fur
ihre Firma weg. Also fragt er
Sie und erkennt an der Art
und Weise ihrer Antworten,
wie Sie ihn einschétzen.

Warum wechseln
Kunden die Firma?
Wie Sie aus der Grafik ent-
nehmen konnen, ist der am
haufigsten von Kunden ge-
nannte Wert — stolze 68 % —
auf den Umgang mit dem
Kunden bezogen. Das gilt
nattrlich auch flr das Thema
Reklamationen mit immerhin

noch 14 %. Der Auftraggeber
bemerkt also sehr intensiv,
wie Sie mit ihm umgehen und
vor allem auch wie Sieihn
anreden. Gerade bei der priva
ten Klientel, also beim direk-
ten Kontakt, gilt: Top-Auftre-
ten, auch wenn der Kunde am
Anfang etwas ,, nervt“. Beden-
ken Sie: Fur den Kunden sind
Sie eigentlich nur unange-
nehm: Sie machen Dreck, sind
laut und reif3en alles heraus.
Sind Sie da, kann er nicht ein-
mal mehr auf die Toilette ge-
hen. Fiir Sie aber, ist es ein
ganz normaler Montageauftrag
und es ist aus ihrer Sicht

nicht zu verstehen, warum
man sich Uber ihre altagliche
Arbeit aufregt. Versuchen

Sie, die Aussagen des Kunden
unter diesem Aspekt zu be-
trachten. Denken Sie sich in
die Situation des Kunden hin-
ein. Er meint nicht Sie per-
sonlich, er will Thnen nur sei-
ne Probleme mitteilen.

Vorleben heil3t
Zuhoren

Die beste Methode ist immer
noch das Zuhoren. Solange
der Kunde spricht, fuhlt er
sich wohl, denn er kann ihnen
seine Erfahrungen, die er bis-
her mit Handwerkern gemacht
hat, berichten. Und da kdnnen
sie ja nun nichts dafiir. Das
bedeutet, dass Sie im An-
schluss — wenn der Kunde fer-
tig argumentiert hat — mit
ihren Aussagen beginnen kon-

9
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Grinde fur den Verlust eines Kunden

Schlechte Behandlung bei Reklamationen

1% Tod des Kunden
3% Wechsel des Verkaufers
5% Kauf bei Freunden, Dritten
9% Niedrigere Preise beim Wettbewerber
14 %
68 % Mangelndes Interesse der Mitarbeiter
des Unternehmens an den Erwartungen
des Kunden

nen. Schlagen Sie dem Kun-
den stets Lésungen vor wie

z. B. ,das schaffen wir bis
morgen Abend” oder ,, Uberlas-
sen Sie das ruhig uns — wir
machen das fur Sie". Sehr
ungunstig sind negative Aus-
sagen wie z. B. ,das weil3 ich
jetzt noch nicht* oder ,, warten
Sie halt erst einmal”. Sobald
Sie diese ergebnislosen Aus-
sagen bringen, haben Sie den
Kunden in den néchsten Se-
kunden auf der Palme. Das
zurecht, denn hier sind Ldsun-
gen gewinscht und keine
Schwierigkeiten.

Der Kunde ist Partner

Und so sollten Sie ihn auch
behandeln. Uberschiitten Sie
den Kunden nicht mit Fach-
Chinesisch. Erklaren Sie ihm
kurz und verstandlich, was
Sie tun werden und bis wann
sie voraussichtlich damit fertig
sind. Zeigen Sie Verstandnis
flr seine Aufregung und blei-
ben Sie gelassen, aber seien
Sie niemals lassig. Wenn Sie
es schaffen, den Kunden nur
einigermalien zu beruhigen
und ihm zuzuhéren, wird er
ihre Firma weiterempfehlen.

Bestell-Service fiir shz-monteur-Leser

Wir helfen Ihnen persénlich weiter, wenn Sie Informationen brauchen.

Sie méchten ein Heft nachgeschickt bekommen, oder Ihre Adresse hat sich gedndert?

Rufen Sie einfach an, wenn wir etwas fiir Sie tun kénnen. Denn ein guter Service ist

uns wichtig!

inh,

Sie err Herrn B,

unter f

den Nummern:

Telefon (07 11) 6 36 72-25, Telefax (07 11) 6 36 72-11, eMail: bossler@shk.de

10
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Quelle: Deutsches Kundenbarometer

Das freut alle Beteiligten und
schafft letztlich auch sichere
Arbeitsplédtze. Aber: Nur die
wenigsten Kunden glauben
von sich, sie seien Konige.
Die Uberwiegende Mehrheit
mdochte als Partner des Hand-
werkers verstanden werden.
Das heif3t, dass wir ihm eine
Dienstleistung erbringen und
ihn respektieren, egal wie

er ist. Wie man ein harmoni-
sches Gespréch fuhrt weil3
man aus der privaten Partner-
schaft, denn auch in der Fami-
lie oder bel Freundschaften
gelten die obigen Prinzipien.

ie sehen aso: Miteinan-

der, nicht gegeneinander,
lautet die Devise. Die Einstel-
lung ist entscheidend. Und
diese sollte jeder Lehrling
schon im ersten Lehrjahr ken-
nen und beherzigen. Nur so
sind zufriedene Kunden zu
gewinnen, die durch weitere
Auftrége auch die Léhne
und Gehdlter der Mitarbeiter
sichern.

Claus
Bossler

— Ihr
Ansprech-
partner

o in Sachen
Abo
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Systeme im Wettbewerb

Am 31. Oktober 2000 lud die Fa. Tece* zu
einem Wettbewerb zwischen den System-
arten Nal3- und Trockenbau ins Bildungs-
zentrum der Handwerkskammer Minster.
Unter neutraler Aufsicht wurden live zwei
realistische Installationen fiir ein Bade-

zimmer erstellt. Lesen Sie selbst, wer die

Nase vorn hatte.

as haben wir Fachjourna-

listen schon seit Jahren
angeregt: Nicht nur erzéhlen
und berechnen, dass die Vor-
wandinstallation mit Gestel-
len, Registern oder Installa-
tionsblécken schneller als die
herkémmliche Installation ist.
Sondern eine realistische Ver-
gleichsinstallation durchfiihren
und an Hand der gemessenen
»Echt“zeiten und dem Mate-

* Tece GmbH & Co. KG,
Hollefeldstr. 57, 48282 Emsdetten,
Telefon (0 25 72) 92 80,

Telefax (0 25 72) 92 81 24,
E-Mail: info@tece.de

rialeinsatz nachweisen, welche
Installationsart kostenguinsti-
ger ist.

Das neue System
Uberzeugt von den Vorteilen
des aus nur vier universellen
Grundbauteilen bestehenden
Vorwandinstallationssystems
Teceprofil-2000, wagte das
Emsdettener Unternehmen den
Vergleich. Mit der Vorstel-
lung des neuen Systems konn-
ten gleichzeitig die prinzipiel-
len Vorteile des Trockenbaus
fur SHK-Handwerksbetriebe
anhand eines Wettbewerbs

zwischen zwel Installations-
arten belegen. Hintergrund

ist, dass der Nassbau, also die
Installation auf der Rohwand
mit anschlief3ender Vormaue-
rung in den aten Bundeslan-
dern noch immer auf 80 % ge-
schétzt wird. Scheinbar ist in
Fachkreisen immer noch

nicht erkannt worden, dass
sich neue und vor allem renta-
ble Geschéaftsfelder er-
schlief3en lassen, wenn man
nicht nur die Installation
durchfihrt, sondern auch
gleich die befliesungsfahige
Wand liefert.

Unter Argusaugen
Bei den im Wettkampf ausge-
fuhrten zwei Installationen
sollten sowohl die Kosten als
auch der Zeitaufwand festge-
stellt und miteinander vergli-
chen werden. Beide Installa-
tionen waren nur bis zu einer
Oberflache fertig zu stellen,

ey

Tece wollte es genau wissen: Ist eine Vorwandinstallation schneller realisiert als
eine vorgemauerte Installationswand?

sbz-monteur 4/2001
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Ein REFA-Fachmann uberwacht die
Wettbewerbsarbeiten in den Kojen

auf der die Fliesen angebracht
werden kénnen, da lediglich
bis zu diesem Zustand unter-
schiedlich vorgegangen wird.
Die Endmontage der sanité&-
ren Einrichtungsgegensténde
gleicht sich weitgehend. Zu
diesem Wettbewerb wurden
im Bildungszentrum der
Handwerkskammer Minster
(HBZ) Kojen mit realisti-
schen Abmessungen geschaf-
fen. Ein Meterriss, identische
Mal3zeichnungen sowie Ver-
und Entsorgungs-Steigleitun-
gen mit den entsprechenden
Abgéangen in einer gemauer-
ten Wand waren vorhanden.
AulRerdem standen dem Nass-
bau, da er nur in Teilschritten
erfolgen kann, zwei weitere,

12

in Tellschritten vorgefertigte
Installationsboxen zur Verfi-
gung. In diesen Kojen sollten
jeweils zwei Handwerker (Ge-
selle bzw. Meister und Azubi)
Sanitérinstallationen im Nass-
bzw. Trockenbau bis zur be-
fliesungsféhigen Oberfléche
erstellen. Zu installieren
waren die Anschllisse fir ein
WC und einen Waschtisch.
Fur die Abwassersammellei-
tung stand in einem Schacht
von 380 x 295 mm ein Fall-
rohr DN 100, fur die Trink-
wasseranschlussleitungen
Kalt- und Warmwasserstrénge
DN 25 zur Verfigung. Die
Vorwand sollte — bei einer
Tiefe von 190 mm — eine
Hohe von 1188 mm und eine

Die Sanitar-Installateure bei der Arbeit
in der Nassbau-Koje . ..

Lange von 2580 mm haben.
Als Differenz zwischen Roh-
und FertigfuRboden war eine

... und die fertiggestellte
Installation

sbz-monteur 4/2001



Jetzt ist der Maurer gefragt, . . . ...um den Unterbau fiur eine beflie-
sungsfahige Oberflache zu schaffen

Hohe von 130 mm zu bertick-
sichtigen. Der Nassbau wurde
von einer Maurerkolonne un-
terstutzt. Vorgaben waren die
Verwendung handelstiblicher
Materialien, praxisiiblicher
Werkzeuge sowie die Einhal-
tung der allgemein guiltigen
Normen, Regeln und Vor-
schriften. Die Zeit nahm ein
neutraler Refa-Fachmann,
waéhrend die Juristin Andrea
Saabe vom HBZ Minster die
Vergleichbarkeit der Auswer-
tung Uberwachte. Die fachli-
che Bewertung erfolgte durch
den Referatsleiter Versor-
gungstechnik im HBZ, Rudolf
Mlynek, sowie den ZVSHK-
Geschéftsfiihrer Technik,
Franz-Josef Heinrichs.

Die Installateure
in der Trocken-
bau-Koje . ..

sbz-monteur 4/2001 13



... schufen die beflie-
sungsfahige Oberflache
selbst

Zeit, Kosten und
Gewinn

Der Trockenbau lag mit Ge-
samtkosten von 1924,85 zu
2451,55 DM mit mehr as

25 % deutlich vor dem Nass-
bau. Die erforderliche Arbeits-
zeit fur die Erstellung einer
Vorwand mit Teceprofil bis
zur befliesungsfahigen Ober-
flache ist deutlich geringer, as
die Summe aler Arbeitszeiten
der Einzelgewerke zur Erstel-
lung der gleichen Vorwand in
Nassbauweise zusammen. Hin-
zu kommt, dal3 an der im Lau-
fe eines Arbeitstages mogli-
chen Trockenbauweise nur das
SHK-Gewerbe beteiligt ist,
wahrend fir die gleiche Arbeit
in Nassbauweise drei unter-
schiedliche Gewerke benétigt
werden, die nur nacheinander
arbeiten konnen. In der Regel
sind dafir mindestens drei Ar-
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SANITAR

beitstage einzuplanen. Ver-
gleicht man lediglich die Ko-
sten fir die Sanitérinstallation
der beiden Bauweisen, so ist
die Nalbauweise um knapp
30 % guinstiger. Sofern man
sich aber nicht nur auf die
reine Sanitérinstallation be-
schrénkt, sondern die Montage
des VWI-Rahmens und die
Beplankung mit einbezieht, ist
eine Umsatz- und somit auch
Gewinnsteigerung von Uber
40 % maglich.

estmierend bleibt festzu-

stellen, dass die Vorwand-
installation in Trocken- gegen-
Uber der Nassbauweise schnel-
ler zu erstellen ist. Dadurch
wird sie insgesamt kostengiin-
stiger, was dem Kunden zu-

Trockenbau mit Teceprofil 2000

komplette Teceprofil-Vorwand

WC-Modul, Profilrohr,
Zubehor

Abwasserinstallation

1089,85 DM
210,27 DM
Trinkwasserinstallation 182,73 DM

Lohnkosten

Je 3 h 31 min Geselle und Azubi
442,00 DM

Gesamtkosten 1924,85 DM

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
| zzgl. 0,5 h Anfahrt
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Arbeitszeit
6 Kosten
. Sanitar
5 -
Kosten
4 Maurer
3

2

NaBbau

Teceprofil

Das Ergebnis ist klar: Die
Installation mit dem VWI-Sy-
stem ist mit 3,5 gegeniiber
5,5 Stunden beim Nassbau
schneller zu bewerkstelligen

gute kommt. Das Ziel des
SHK-Fachhandwerks sollte
es daher sein, die komplette
Vorwand as ,, Generalunter-
nehmer“ anzubieten.

Nassbau mit
handelsiiblichem Material

Sanitarinstallation
Material f. WC und WT 477,20 DM

Abwasserinstallation 399,15 DM
Trinkwasserinstallation 249,45 DM

Lohnkosten

Je 1 h 51 min Geselle und Azubi
zzgl. 0,5 h Anfahrt
Sanitarabmauerung
Baumaterialien 330,15 DM

Lohnkosten
Je 3 h 24 min Geselle und Azubi
zzgl. 0,5 h Anfahrt 442,00 DM
Befliesungsfahige Oberflache

Material und Lohn 299,70 DM

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
253,90 DM |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
2451,55 DM [

1

Gesamtkosten

Wenn auch die Materialkosten bei der VWI hoher sind
als bei der Vormauerung, sind die Gesamtkosten letzt-

lich niedriger
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BERUFSBILDUNG

Ausbildung im Verbund

Seit Uber einem
Jahr fuhrt der Fach-
verband SHK Sach-
sen-Anhalt das Pro-
jekt ,Bildungsver-
bund Haustechnik"
durch. Was das Mo-
dell beinhaltet und
wie es von Firmen
und Auszubildenden
angenommen wird,
lesen Sie in diesem
Bericht.

Erfolgreich die Schule ab-
solviert und dann doch
keinen Ausbildungsplatz. Die-
ses Los teilen viele Jugendli-
che in Sachsen-Anhalt. Durch
ein Projekt des Arbeitsamtes
Magdeburg mit Forderung
Uber das Sofortprogramm der
Bundesregierung, mitfinan-
ziert aus Mitteln des Européi-
schen Soziafonds, konnten
flr 1999 und 2000 Uber 700
Ausbildungsplétze im Bereich
der Haustechnik geschaffen
und der Jugend zur Verfigung
gestellt werden. Auf Grund
der schlechten wirtschaftlichen
Lage der Firmen liegt die
Zahl der tatséchlich zu Stande
gekommenen Lehrvertrage
weit darunter.

* Bildungsverbund Haustechnik,
Ansprechpartnerin: Petra Laabs,
FVSHK Sachsen-Anhalt,

39120 Magdeburg,

Telefon (03 91) 6 26 96 59,
Telefax (03 91) 6 26 96 43,
E-Mail: fvshk@pc.mdlink.de

sbz-monteur 4/2001

Interesse an Biiro-
kaufleuten

Das Projekt ,, Bildungsverbund
Haustechnik** fihrt der Fach-
verband Sanitér, Heizung,

Klima (SHK) Sachsen-Anhalt

Land Sachsen-Anhalt gefér-
derte, aber in den Betrieben
weniger bekannte Verbundaus-
bildung. Der Fachverband re-
gistriert bel den Handwerksfir-
men ein wachsendes Interesse
flr die Aushildung von Biro-

Eine der ersten Burokauffrauen, die in Kooperation
ausgebildet wird, ist Susan Sonnenberg, hier bei der
Unterweisung durch Meister Kurt Janusch (Bild: Horch)

seit Uber einem Jahr erfolg-
reich durch. Es beinhaltet
neben der Werbung vor Ort
auch aktive Unterstiitzung

der Firmen zu alen Fragen
rund um die Ausbildung. Der
Projekttréger sucht jetzt nach
neuen Formen und Wegen des
Erwerbs zusétzlicher Qudlifi-
kationen, um neue und hoch-
wertige Ausbildungsplétze an-
zubieten. Diese Mdglichkeit
bietet die seit Jahren Uber das

kaufleuten. Durch die Orga-
nisation von Ausbildungs-
kooperationen innerhalb der
Branche, dem Verband und
auch mit Werbe- und Pla
nungsbiiros, Grofhandlern und
Herstellern, kann sich jede
ausbildungsberechtigte Firma
qualifizierten Nachwuchs
auch fur das Biro heranbilden.
Die Verbundausbildung ist

vor alem fir Betriebe interes-
sant, die selbst nicht ale vor-
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BERUFSBILDUNG

Fachverband (FV) SHK
Thema: firmeniibergreifende Aushildung (AB)
kiima als Vorschlag zur Verbesserung der AB-Qualitat

Beispiel 1: Gas- Wasser- Installateur, ZHLB, Klempner

Ausbildungsbetrieb

flexibel gestaltbar - entspricht den betrieblichen Erfordernissen

sanitér
heizung

Hersteller

z.B. fiir Heizkessel

- neueste Technik

- intensive und schnelle
Fehleranalyse

- Produktschulung

GroBhandel

- Abldufe von Bestellung
bis zur Auslieferung

- 1 und K Technologien,
Bestellung per PC

Planungshiiro

- Materialbedarf

- Lesen von techn.
Zeichnungen

- Bauablaufkontrolle
- Bauabnahme

- Planungen per PC

- techn. Zeichnungen
- CAD- Lésungen

Elektrofirma
Grundkenntnisse, insbes.
- zu Sicherheitsfragen

- zu Strom

Baufirma

Grundkenntnisse

- Fliesen legen

- Trockenbau

- Leistungen aus
einer Hand

SHK- Firma mit
anderem Profil/

Auslandspraktikum
- Englischkenntnisse

Spezialisierung

- Persénlichkeitsentwicklung

2.B.: - solartechnik

- internat. Ausrichtung
der betrieblichen AB

- Liiftung

Org. der firmeniibergreifenden AB und Beantragung samtlicher Fordermittel iiber FV mdglich

Beispiel einer Verbundausbildung in den SHK-Handwerken, wie sie in Sachsen-
Anhalt zur Verbesserung der Ausbildungsqualitat ins Leben gerufen wurde

geschriebenen Ausbildungsin-
halte vermitteln kdnnen.

Partnerschaftlich
ausgebildet

Zum Beispiel Susan Sonnen-
berg. Die 20jahrige Schtne-
beckerin absolviert ihre Lehre
as Burokauffrau in einer
SHK-Firma in Eickendorf in
der Nahe von Magdeburg.
Zwei Wochen lang war sie
aber inzwischen auch schon
in einem Steuerbiiro in Calbe
tétig und bei einem Grofhan-
delsunternehmen erhielt sie
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Einblick in die Auftragsab-
wicklung, die Materialbestel-
lung, das Lagerwesen und
lernte moderne Kommunika-
tionstechnologien kennen.
Letzteres wird — zusammen
mit elektronischer Datenver-
arbeitung — auch in der Ge-
schéftsstelle des Fachverban-
des moglich, wo Susan im
Frihjahr sechs Wochen ausge-
bildet wird. Geplant ist auch,
in einem Werbebiro etwas
Uber die Gestaltung von Wer-
bemitteln, den Umgang mit
Kunden und den Verkauf von

Dienstleistungen zu lernen.
Es folgt dann noch ein vier-
wochiger Aushildungsteil in
einem Planungsbiro.

Moglichkeiten far
Installateure und
Heizungsbauer

Die Ausbildungskooperation
ist auch fur die herkémmli-
chen Berufsbilder der Bran-
che Haustechnik wie Gas-
und Wasserinstallateur, Zen-
tralheizungs- und L iftungs-
bauer oder Elektroinstallateur
durchfiihrbar. Sie ermdglicht
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auf ale Félle eine deutliche
Verbesserung der Ausbil-
dungsqualitét und schafft zu-
sétzliche Ausbildungsplétze.
Bei diesen Berufen soll fol-
gende Kooperation stattfin-
den:

BERUFSBILDUNG

Mit dieser Mal3nahme wurde
im August des letzten Jahres
begonnen, wobel zwolf Aus-
bildungspl&tze geschaffen
wurden. Auch flr diese Akti-
vitéten sind Uber das Land
Forderungen mdglich.

Elektrofirma oder SHK-Firma mit ande-
ren Tétigkeitsfeldern als der Ausbildungs-

Hersteller von SHK-Produkten
Gas- oder Wasser-V ersorgungsunternehmen.

2 bis4 Wochen  Planungsbiiro
4 bis 6 Wochen

betrieb
2 bis4 Wochen  Grofshandler
2 Wochen
2 Wochen

Durchgangsrinne

Mansardendécher, die durch
Fenster unterbrochen werden,
bilden beziiglich der Nieder-
schlagsentwasserung eine
Herausforderung an den aus-
fuhrenden Klempner. Die
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SPEZIAL

preiswerteste Mdglichkeit ist,
die Fenster zu ignorieren und
die Regenwasserrinne durch-
gehend auszufiihren. Dabel
alerdings werden die Abstan-
de der Rinnenhalter zu grof3.
Der Monteur,
der die Dachrin-
nen am renom-
mierten Wrz-
burger Maritim-
Hotel anbrachte,
half sich mit
einem Spezial-
halter, der Uber
die Rinne reicht
und deren Wulst
ergreift. Ange-

ie Verbundausbildung fin-

det zunehmend Anerken-
nung. Bei den Firmen ebenso
wie bei den betreffenden Azu-
bis. Dabei &8sst sich diese Aus-
bildungsvariante auch ohne
Forderprogramm organisieren.
Der Fachverband ist dabel
bemiiht, den Firmen die Orga-
nisation so weit wie maglich
abzunehmen. Falls dieses Aus-
bildungsmodell auch fir Sie
von Interesse ist, sollten Sie
sich mit der Geschéftsstelle 1h-
res zustandigen Fachverbandes
in Verbindung setzen. ews

bracht hat er ihn am Fenster-
kreuz. Und damit der nicht
gerade schone Anblick wenig-
stens fir den Betrachter vom
Zimmer oberhalb etwas gemil-
dert wird, ist das Ende des
Halters , kiinstlerisch verdreht.

Liebe Leser

Wenn Sie Kurioses bei
der Arbeit oder im Urlaub
entdecken: Machen Sie
ein Foto, schreiben Sie in
Stichworten, worum es
sich handelt und schicken
Sieesan

sbz-monteur
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