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INHALT

Ihre Kunden haben eine bessere Behandlung verdient! 
Lesen Sie ab Seite 24 die Tipps für den perfekten Auftritt

Zum Titelbild:

Ein Kundendienstmonteur muss die innere Ruhe
haben, selbst bei kniffligen Arbeiten gelassen zu
bleiben. Auch dann, wenn der Auftraggeber nervt,
ist Freundlichkeit das oberste Gebot. Schließlich
ist die Servicekraft das Bindeglied zwischen Hand-
werksunternehmen und Kunden. Was man so 
beachten muss, um hierbei erfolgreich zu sein, 
lesen Sie ab Seite 24


