Die SHK-Fachfragen-Datenbank:
Lernen und sich auf dem
Laufenden halten,

kann auch SpaB machen

Nutzen Sie die neue SHK-Fachfragen-Datenbank

Lernen mit Fun-Factor

nline lernen, sich mit Kollegen

dabei austauschen und Spal ha-
ben — das gibt es nicht sagen Sie? Bis
vor kurzem haben Sie mit dieser Ein-
schétzung noch ins Schwarze getrof-
fen. Heute ist das nicht mehr so, denn
sie ist unter www.shk-fachfragen.de
online, die ultimative SHK-Fachfra-
gen-Datenbank vom SBZ-Monteur.
Mit derzeit weit tiber 2300 Fragen und
Antworten stellt sie die grofte Wis-
senssammlung fir den Sanitdr- und
Heizungsbereich im Internet dar. Je-
der kann diese Datenbank nutzen und
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Spald dabei haben. Lesen Sie hier von
der neuen Maglichkeit, sich auf Pri-
fungen vorzubereiten oder einfach
nur auf dem Laufenden zu bleiben.

GroBte Online-SHK-Fach-
fragen-Datenbank weltweit

Derzeit sind es 2345 Fachfragen und
Antworten, die von den im Gentner
Verlag  erscheinenden  Fachzeit-
schriften SBZ und dem Nachwuchs-
magazin SBZ-Monteur im Internet
angeboten werden. Die Autoren Peter

Augustin, Jirgen Langensiepen und
der SBZ-Monteur-Chefredakteur Jorg
Scheele haben eine einmalige Lern-
hilfe erstellt, die den standig wandeln-
den Normen und Technischen Regeln
angepasst wird. Dies birgt im Ver-
gleich zu den bisherigen Priifungsfra-
genblichern zahlreiche Vorteile. Denn
das Fachbuch stellt immer den tech-
nischen Stand bei Drucklegung des
Buches dar. Die Inhalte der SHK-Fach-
fragen-Datenbank werden dagegen
standig erganzt und auf dem neues-
ten technischen Stand gehalten.



Themen gemal der
Ausbildungsverordnung

Die Themenbereiche werden in der
Navigation auf der rechten Bild-
schirmseite angezeigt. Zundchst sind
nur die Hauptkapitel sichtbar. Mochte
man die Unterkapitel eines Hauptka-
pitels sehen, betdtigt man das Haupt-
kapitel und die Unterkapitel werden
angezeigt. Mochte man wissen, wel-
che Kapitel man davon bereits bear-
beitet hat, sollte man das Plus-Zei-
chen vor dem Hauptkapitel aktivie-
ren. Dann erscheinen die Unterkapi-
telauchinderNavigationsleiste—und
zwar in Farbe. Rot bedeutet, man hat
das Kapitel noch gar nicht bearbeitet.
Gelb deutet darauf hin, dass man
sich das Kapitel zwar schon vorge-
nommen hatte, damit aber noch
nicht fertig ist. Ein griin gekennzeich-
netes Kapitel ist vollstandig bearbei-
tet. Hat man ein Kapitel ausgewahlt,
wird angegeben, wie viele Fragen es
7u bearbeiten gilt.

Viele Zusatzinfos abrufbar

Die Antwort sollte man in das Text-
feld unter der Frage eingeben. Dann
hat man etwas schwarz auf weil3
und der Vergleich mit der Losung
fallt leichter. Die Losung wird ange-
zeigt, wenn man auf das Glihlam-
pensymbol klickt. Haufig gibt es hier
auch noch eine Zusatzinformation.
Sie ist fir die korrekte Beantwortung
einer Frage zwar nicht nétig, liefert
aber Hintergrundwissen oder Details
fur den, der mehr wissen mochte.
Das wichtigste Wissen ist ganz sicher
die Information dartiber, wie viel
man weill. Wer sich diesbeziglich
testen mochte, der muss keine
Strichliste Uber die korrekt beant-
worteten Fragen fiihren.

Die Nutzung der Datenbank ist kostenlos und bis zum Ende des Jahres jedermann zugang-
lich. Lediglich eine Anmeldung ist erforderlich
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Taglich gibt es aktuelle Meldungen rund ums Branchengeschehen. Die Fotos aller gerade
angemeldeten Nutzer werden im oberen Bildschirmbereich angezeigt. Wer nicht entdeckt
werden mochte, kann diese Funktion deaktivieren und ist dann unsichtbar
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Aktiviert man ein Hauptkapitel, werden die Unterkapitel mit farbig gekennzeichnetem Bearbeitungsstatus angezeigt (1. Die Antwort
kann in ein Textfeld geschrieben werden (2. Mit dem Klick auf die Gliihlampe (3) gibt es die Losung und dann kann man sich bewerten @.

Ampel fiir die
Lernzielkontrolle

Viel bequemer ist es, die Bewer-
tungsfunktion, direkt unter der Lo-
sung, zu benutzen. Fir die richtig
beantwortete Frage betdtigt man
den Haken im griinen Kreis. Die Am-
pel schaltet auf griin, der Fortschritt-
balken wadchst. Mit den Pfeiltasten
geht man dann zur ndchsten Frage.
Ist man ehrlich zu sich selber und
gibt in die Bewertung ein, dass man
mit der Antwort falsch gelegen hat
(X im roten Kreis), bleibt die Ampel
auf rot. Am Ende eines Kapitels an-
gekommen, zeigt der griine Balken,
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welchen Anteil des Themas man
schon beherrscht. In der Navigation
bekommt das Kapitel nun den Sta-
tus ,gelb” — weil man ja nicht alle
Fragen korrekt beantwortet hat. Ruft
man das Kapitel spater noch einmal
auf, ist auch das Bearbeitungsergeb-
nis wieder sichtbar. Fragen, die rich-
tig beantwortet wurden, erkennt
man an der griinen Ampel. Fragen,
bei denen es haperte sind noch mit
der roten Ampel verziert. Hier kann
man sein Glick erneut versuchen.
Hat man dann alle Fragen eines Ka-
pitels richtig beantwortet, wird es
zum griinen Abschnitt in der Navi-
gation.

Chronologisch oder
mit Zufallsgenerator

Innerhalb der Fragen eines Kapitels
besteht die Maglichkeit, zuriickzu-
blattern. Betdtigt man den ,Zuriick-
Pfeil” wird eine bereits bearbeitete
Frage wieder aufgerufen. Die Antwort,
die in das Textfeld eingegeben wurde,
ist dann ebenfalls wieder sichtbar.
Wer ein Kapitel ofter durcharbeiten
mochte, der muss die Fragen nicht
der Reihe nach abarbeiten. Wenn die
nachste Frage nicht Uber den Pfeil,
sondern Uber das Wirfelsymbol an-
gefordert wird, erfolgt eine zufillige
Fragenauswahl. Einen Einfluss auf die
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Hat man Passwort und TAN-Nummer per E-Mail erhalten, kann unter,,meine Daten” sein individu-
elles Profil anlegen. Auf alle Félle sollte man hier auch sein Bild hinterlegen - denn nur so konnen

alle Funktionen richtig genutzt werden

Bewertungsfunktion hat das nattrlich
nicht. Sind alle Fragen beantwortet,
wird man darauf vom System hinge-
wiesen, kann aber auch beliebig lan-
ge in einem Kapitel nach Fragen wiir-
feln. Auf jeder Fragenseite befindet
sich ein Feld, mit dem der Nutzer mit
dem Verlag oder den Autoren in Kon-
takt treten kann um konstruktive Kritik
an den Fachfragen zu tben.

Individuelles Training
fiir Schulklassen

Uben kann auf der SHK-Fachfra-
gen-Datenbank aber nicht nur der
einzelne Nutzer. Flr Berufsschul-
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oder Meisterschulklassen richtet
der Gentner Verlag bei einem
Gruppenabonnement auf Wunsch
eigene Lerngruppen ein. Damit
hat jede angemeldete Klasse einen
eigenen Chatroom und ein eige-
nes Forum, die nur den Klassen-
mitgliedern zugdnglich sind. Leh-
rer und Dozenten kénnen zudem
den Lernfortschritt ihrer Schiler
online abrufen. Wird die Bearbei-
tung eines Datenbank-Kapitels zur
Hausaufgabe gemacht, bleibt es
dem Unterrichtenden nicht ver-
borgen, ob, wann, wie lange und
mit welchem Erfolg der Einzelne
seine Aufgabe abgearbeitet hat.

"E  Die Einrichtung von Lern-
gruppen erfolgt Uber den
Ausbildungsservice des
Gentner Verlags, E-Mail: aus
bildung@gentnerverlag.de.

Newsticker, Fachforum
und Chatroom

Doch die Datenbank ist viel
mehr als ein Lernmittel. Je-
denTag erscheinen im News-
ticker aktuelle Branchenmel-
dungen. Zudem ist sie eine
Kommunikationsplattform
rund um die Sanitér- und Hei-
zungstechnik. Bertihrt man
mit dem Mauszeiger das Bild
eines Kollegen, wird der Na-
me angezeigt, mit dem sich
dieser Teilnehmer angemel-
det hat. Wenn man auf das
Bild klickt, kann man eine
Nachricht an den Datenbank-
Mitbenutzer senden. Hat man
auf umgekehrtem Weg selbst
eine Nachricht erhalten, er-
scheint im Bild des Absen-
ders ein Briefsymbol. Nicht
selten entwickelt sich aus
diesen Kontakten eine interessante
Fachdiskussion. Soll 1:1 diskutiert
werden, verabredet man sich mit
seinem Gesprachspartner einfach
im Chatroom. Dahin gelangt man
durch Betdtigung des Gruppen-
symbols. Hier kann man sich dann
in Echtzeit mit seinen Fachkollegen
austauschen. Kann dennoch eine
schwierige Frage nicht gel®st wer-
den, stellt man diese ganz einfach
im Forum zur Diskussion. Im Ge-
gensatz zum Chat bleibt die Frage
hier Uber ldngere Zeit fur alle Nut-
zer sichtbar. Und es ist gut moglich,
dass jemand vorbeischaut und eine
Antwort eingibt.
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Gibt’s etwas Aktuelles zu diskutieren, trifft man sich im Chat. Spezielle Fachfragen kann man auch ins Forum

stellen und zu einem spéteren Zeitpunkt nachsehen, ob man eine Antwort bekommen hat

Personliche Note
durch eigenes Foto

Wer gerade online ist, wird in der
Bildleiste oben auf der Homepage
eingeblendet. Hierzu sollte man bei
der Verwaltung seiner Daten auch
sein Bild hinterlegen. Unsichtbar
bleibt man, indem man das Commu-
nication-Center Uber das Bildschirm-
symbol deaktiviert. Voraussetzung
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fur den Gebrauch des Systems ist,
dass sich der Benutzer anmeldet. Bis
zum Jahresende steht die Nutzung
der weltweit groten Online-Fachfra-
gen-Datenbank allen Interessenten
kostenlos zur Verfligung. Danach ist
Sie den Abonnenten von SBZ und
SBZ-Monteur vorbehalten. Das SBZ-
Monteur-Team wiinscht Ihnen schon
jetzt viel Spal3 beim Ausprobieren
von www.shk-fachfragen.de!

Service fiir Schulklassen

Schulklassen, die einen eigenen

Kurs durchfiihren mochten, wen-

den sich bitte an den

Ausbildungsservice Gentner Verlag

Elke Zerhoch

Telefon (0180) 543 6878

E-Mail ausbildung@
gentnerverlag.de





