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Von Idioten 
umgeben?

Immer wieder höre 
ich die Firmeninha-
ber jammern über 

ihre unselbstständigen 
Monteure. Die Chefs 

beschweren sich, dass jede 
vermeintlich größere Entschei-

dung von ihren Gesellen im Vorfeld abgeklärt wird. 
Die Firmeninhaber fühlen sich dann nicht selten ver-
äppelt, wenn per Mobiltelefon Dinge erfragt werden, 
die aus Sicht des Unternehmers völlig klar sind. Zwei 
Gründe sind aus meiner Sicht für diese Art Problem-
chen zu nennen. Der eine Grund ist ganz klar, dass es 
überhaupt möglich ist. Seitdem Handys fast schon zur 
Grundausstattung eines zivilisierten Menschen gehö-
ren, kann man jeden erreichen und ist für jedermann 
erreichbar. In meiner Lehr- und Gesellenzeit, also in 
den Achtzigern, stellte sich dieses Problem daher nicht 
und ist Fluch und Segen der Zeit, in der wir leben. Der 
zweite, von den Chefs zum Teil mit verursachte Grund 
ist die Unsicherheit der Monteure. 
Durch falschen Umgang mit den Monteuren zie-
hen diese sich dann konsequent aus der Schusslinie, 
wenn es um eine Entscheidung geht. Daher bin ich 
überzeugt, dass man als Chef den Monteuren bereits 
getroffene Entscheidungen mit Vorsicht vorhalten 
sollte, wenn man diese im Nachhinein für falsch hält. 
Denn dann ist eine sachliche Aufklärung notwendig 
und nicht eine Standpauke nach dem Motto: Bin ich 
hier eigentlich nur von Idioten umgeben? Leider ist 
die Standpauke aber keine Seltenheit. Ich wünsche Ih-
nen als Chefs, Monteuren und Auszubildenden eine 
größere Portion Gelassenheit und das sichere Gefühl, 
doch nicht nur von Idioten umgeben zu sein.
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