GUT GEMACHT

EINE ENTSCHEIDUNG MUSS HER

Auch mal
ohne Cliefle

Die Untiefen auch ohne Chef zu finden
bedarf Ubung und Selbstvertrauen

Der Chef war zum Lehrgang gefahren und hatte
angekiindigt den ganzen Tag nicht erreichbar
zu sein. Man war also auf sich gestelit.
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er Trupp, der mit dem Kesseltausch beschaftigt sein

sollte, hatte ohnehin noch drei Tage zu tun. Eine

wichtige Entscheidung zwischendurch konnte also
durchaus auf den néchsten Tag verschoben werden. Und Mi-
chael, kurz vor dem Ende seiner Ausbildung, hatte nur Kun-
dendienst zu fahren. Alle anfallenden Themen hatte er bereits
erlebt. Thn konnte nichts mehr verunsichern, nach drei Jah-
ren im Betrieb hat man es eben drauf. Er war sich also auch
sicher, den Tag gut rumzukriegen, auch ohne Telefon-Joker
beim Chef.

TRAUMJOB MIT BEZAHLTER ANREISE

Der Chef hatte ihm schon am Morgen einen Auftrag in die
Hand gedriickt, auf den er sich besonders freute. Anreise zu
einem Stammkunden mindestens eine halbe Stunde plus
den gleichen Weg wieder zuriick. Der Kunde selbst war be-
kannt und zihlte zu den VIP-Kunden. Alle wussten nur Gu-
tes Uiber ihn zu berichten. Die Rechnungen bezahlte er laut
Chef wohl immer prompt und die Monteure berichteten von
den grof3ziigigen Trinkgeldern. Es war also ein Gliickstag fiir
Michael.

GEWISSENSFRAGE

Vor Ort wurde es dann doch noch spannend. Ein Mischer
fur die Schwimmbadregelung hatte sich offensichtlich ver-
klemmt. Die Demontage war schon recht fummelig und Mi-
chael hatte dieses Fabrikat noch nicht in den Handen gehal-
ten. Und obwohl die Arbeit nicht korperlich anstrengend war,
lief ihm nach drei Minuten der Schweif} tibers Gesicht. Was
tun? Den Mischer wieder gangbar machen und nochmals
einbauen oder zum nichsten Groflhéndler telefonieren und
nach einem neuen Mischer fragen. Michael entschied sich
dann fiir das Telefongesprich mit dem Hindler. So wusste
er, ob das Bauteil iiberhaupt noch an diesem Tag getauscht
werden konnte und wie viel es gegebenenfalls kosten wiirde.
Der Mischer war vorritig und lag bei einem Listenpreis von
150 Euro.

CHEFSACHE

Jetzt wurde es eng. Ein recht kostspieliger Austausch stand als
Alternative der Reparatur gegeniiber. Solche Entscheidungen
traf Michael bisher immer mit einem Rickruf beim Chef.
Heute hatte er alleine die Qual der Wahl. Er entschied sich
fir den Austausch und fuhr zum Grof3hdndler. Der Mischer
war dann schnell wieder montiert und die Arbeiten dann
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recht zugig erledigt. Trinkgeld gab es auch, aber das dicke
Ende konnte ja noch kommen. Am nichsten Tag prasentierte
er dem Chef den ausgebauten Mischer. Und dieser bemerkte
natiirlich sofort die Unsicherheit seines Monteurs. Ja, da muss
man eine Entscheidung treffen und mit den Konsequenzen le-
ben. Und in diesem Fall hatte Michael nach dem Geschmack
des Chefs gehandelt.

MANOVERKRITIK

Aus technischer, kaufmannischer und geschaftlicher Sicht
war Michaels Entscheidung korrekt gewesen. Das Ding hatte
blockiert und war verklemmt. Es war also durchaus méglich,
dass das nochmals geschehen wiirde. Das hitte eine weite-
re Anfahrt bedeutet und der Kunde wire zumindest stutzig
geworden, was die Kompetenz und die Wirtschaftlichkeit
der vorhergehenden Mafinahmen angeht. Das Risiko eines
erneuten Versagens innerhalb kurzer Zeit ist mit dem Neu-
teil deutlich geringer. Hitte Michael jedoch aus der Sicht des
Chefs eine falsche Entscheidung getroffen, wire es Aufgabe
des Chefs gewesen, dies aus seiner Sicht ordentlich zu be-
griinden. Spriiche zu klopfen und dabei den jeweiligen Mon-
teur zu verunsichern sollte tabu sein. Die rhetorische Frage
,»Bin ich denn nur von Idioten umgeben?“ sollte sich ein guter
Chef nur daheim im stillen Kimmerchen stellen und niemals
lautstark vor den Monteuren. Denn wer seine Mitarbeiter in
solchen Situationen hidngen lésst, der ziichtet sich Monteure
heran, die immer hdufiger zum Handy greifen. Fiir Chef und
Monteur kann das auf Dauer ein sehr unbefriedigendes Ar-
beitsklima ergeben. Uber eine lange Zeit gut zu harmonieren
setzt Vertrauen voraus. Einerseits in die Entscheidungskraft
des jeweiligen Monteurs und andererseits in die Fairness des
Chefs. Man wichst mit seinen Aufgaben und Michael hatte
gefiihlte drei Zentimeter an Hohe gewonnen. |
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