WAS LAUFT

SEHR NETT, DIE-
SER BESUCH ...

Wenn ein Kunden-

dienstmonteur meine
Wohnung betritt und
sich an meinen Sachen

zu schaffen macht, dann

habe ich es gerne ange-
nehm. Wen wundert es?
Ich mag es nicht, wenn der iibel gelaunt und desin-
teressiert meine Privatsphire in Beschlag nimmt und
mir durch die Blume erklirt, wie selten damlich ich
in seinen Augen bin. Denn das Problem, dass er fiir
teures Geld in meiner Bude reparieren muss, hitte ich
doch wohl auch mit etwas Nachdenken selber 16sen
konnen.
Ich freue mich hingegen, wenn ein Monteur beim Be-
treten meines Reichs sich kurz vorstellt und mir das
Gefiihl gibt, dass mein Problem bei ihm gut aufgeho-
ben ist. Dann geht er frohen Mutes an die Arbeit und
erledigt seine Sachen professionell. Ein Kiffchen fiir
den Profi wird gereicht. Mein Tag und hoffentlich auch
seiner sind dann gerettet.
Normale Regungen vom Held, denken Sie jetzt viel-
leicht ...? Stimmt! Daher sind die Schliisse, die man da-
raus ziehen kann, doch eigentlich nachvollziehbar fiir
jeden Monteur mit Kundenkontakt. Aber den einen
oder anderen muss man nochmals mit der Nase drauf
stoflen. Daher konnen Sie in diesem Heft ein kurzes
Training auf den Seiten 34 bis 36 erlesen.
Das gibt Sicherheit im Umgang mit dem, der nach Ih-
rem Einsatz die Rechnung bezahlen soll, dem Kunden.
Viel Spafl und hoffentlich neue Erkenntnisse bei der
Lektiire; natiirlich auch der anderen spannenden The-
men.
Schone Weihnachtstage und einen guten Rutsch ins
neue Jahr wiinscht

o S

Elmar Held
Redakteur und Dipl.-Ing. fir Versorgungstechnik
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