WAS LAUFT

ICH HAB'S
GESEHEN,

Sie sicherlich auch!
Auf der ISH gab es
die unterschiedlichs-

ten Messestande. Dabei
wurden die Top-Produk-

te nicht immer mit einer
Top-Standbesetzung vertreten.
Ich wundere mich immer wieder, wie ungeschickt ein
Hersteller von durchaus guten Produkten bei der Vor-
bereitung seiner Mitarbeiter auf die Messe sein kann.
Wenn ein Hersteller ein wirklich ordentliches Produkt
anbietet und Geld in die Hand nimmt, um auf einer
Messe wie der ISH in Frankfurt prasent zu sein, dann
sollte auch der Stand professionell betreut werden.
Wenn einem aber, wie mir mehrfach passiert ist, die
Standmitarbeiter ausweichen, um nur ja nicht iiber die
Neuheiten informieren zu miissen, dann ist das echt
Kappes. Die Messehostessen sind zwar lieb und nett,
aber eigentlich erwarte ich ordentliche Informatio-
nen - und die Bespaflung sollte absolut Nebensache
sein. Fiir die Hersteller gilt es eine verniinftige Balance
zu erreichen, bei der man das gute Produkt und den
erwarteten Service nach dem Kauf schon am Messe-
stand erkennen kann.
Wie ist es Thnen eigentlich auf der ISH ergangen? Be-
richten Sie uns doch mal von Ihren Erfahrungen, per
E-Mail oder auf Facebook. Welcher Hersteller hat Sie
personlich angenehm iiberrascht? Wer hat Sie ent-
tauscht? Nutzen Sie einfach den
QR-Code und besuchen Sie uns
auf Facebook - oder einfach SBZ
Monteur eingeben.

P A

Elmar Held

Redakteur und Dipl.-Ing. fiir Versorgungstechnik
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