DAS LAUFT

ECHTE
KATASTROPHEN?

Als Sachverstindiger werde

ich ofters zu schimpfenden
Kunden gerufen. Jemand habe

ihnen erkldrt, wie katastrophal
der Installateur gearbeitet hat, und
nun mochten sie durch mich Kliarung
schaffen iiber die vermeintlichen Mangel. Der Kunde
will im Prinzip nur noch schriftlich von mir haben, dass
der zuletzt beschiftigte Installateur grundsatzlich nur
Schrott hinterlassen hat. Haufig stellt sich dann heraus,
dass der Hinweis auf den Schrott von einem Installateur-
Kollegen stammt, der neuerdings im Hause des Kunden
beschiftigt wird. Der Kunde hat sich also von seinem
alten Installateur getrennt und einen neuen gesucht, das
ist natiirlich sein gutes Recht. Der neue Installateur hat
erstmal die bestehenden Installationen begutachtet und
»unbefangen“ sein ,,neutrales” Urteil gefallt.
Ich halte es fiir sehr wichtig, als neuer Installateur Zu-
riickhaltung zu tiben. Denn man erkennt die wirkli-
chen Absichten der Kunden noch nicht. Und vielleicht
war der Ex-Installateur genauso interessiert daran,
seine Arbeiten sorgfiltig auszufithren, und wurde ein-
fach immer nur durch den ewig besserwissenden und
geizigen Kunden ausgebremst. Mafivolle Dosierung
der Kritik am Vorgénger ist meiner Ansicht nach an-
gesagt. Denn Sie miissen sich ja nicht profilieren, in-
dem Sie andere runterziehen!

Ubrigens sind simtliche anderen SHK-Fachzeitschrif-
ten neben dem SBZ Monteur katastrophal zusammen-
geschustert und nicht wert gelesen zu werden, aber das
wussten Sie ja schon...

Thr
Y AR Y
Elmar Held
Redakteur und Dipl.-Ing. fiir Versorgungstechnik

Zum Titelbild: Der BioWIN geht mit Threr Zeit und Threm
Geld sehr sparsam um: Er ist laut Stiftung Warentest der effi-
zienteste Pelletskessel seiner Klasse. Dank seiner iiberdurch-
schnittlich grofien Aschebox miissen Sie diese nur ein bis drei
Mal pro Jahr entleeren. Sein verschleifdfreies Ziindelement ist
Thr Garant fiir viele betriebssichere Jahre.
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