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Kritik ¢

annehme

Im ersten Teil dieses Beitrags wurde darauf
hingewiesen, dass Kritik von zwei Seiten
betrachtet werden sollte. Sowohl die Sicht-
weise eines Chefs als auch des Mitarbeiters
wurden beleuchtet. Der zweite Teil befasst
sich mit den angemessenen Reaktionen.

achen Sie aus einer Micke keinen Elefanten. De-
M montieren Sie nach der Kritik nicht Ihr Selbstwert-
gefithl mit Gedanken wie: ,Bei so einer kompli-
zierten Arbeit kann es nur daneben gehen.“ Wollen Sie nur
noch einfache Arbeiten ausfithren? Dann werden Sie auch

nur noch fiir leichte T4tigkeiten eingeteilt und sind unterfor-
dert.

selbst, gerade dann, wenn Sie die Anerkennung der Kunden
und Kollegen haben. Verschaffen Sie sich Respekt, indem Sie
Kritik ertragen, zumindest solange sie sachlich ist. Im nega-
tiven Fall konnen Sie Threm Chef am Gesprachsende sagen:
,Von der Sache her nehme ich Ihre Kritik an, der Ton Threr
Kritik hat mir allerdings weniger gefallen.“

Ein Kritikgespréiich aus Sicht eines Chefs ist nicht gelungen, wenn...

VERGLEICHE
Denken Sie an den Fufibal-
ler, der einen Elfmeter ver-

schiefit oder an einen Super-
Spieler in der ersten Liga,
der ein Eigentor schief3t.
Auch Spitzensportler versa-

gen und miissen sich Kritik,
sogar aus der Offentlichkeit,
anhoren. Zeigen Sie Ehr-
geiz und vertrauen Sie sich
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sich der gleiche Fehler wiederholt, also keine Besserung einiritt,

2SUNg nur Kurzf)

s zu einer Diskussion Ober den Tatbestand kommt.
der Chef selbst nachtragend oder auch misstrauisch ist.

on verietzl

& fird, fir Vitar .
der Chef personlich wird, weil er sich selbst aufregt.

Islig DRsserl und dann wieder nachiasst.

urockzieht und sich a;
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Verzichten Sie darauf, sich nach dem Kritikgesprach
bei den Kollegen abzureagieren, machen Sie Thren Chef
nicht schlecht, indem Sie tiber ihn schimpfen. Oder haben Sie
das noétig? Und wenn das irgendwie herauskommt? Als Leis-
tungstrédger in Threr Firma miissen Sie die Verantwortung fiir
sich selbst iibernehmen. Wenn Sie z. B. unpiinktlich sind, dann
rechnen Sie schon im Vorfeld mit der Kritik, suchen Sie nicht
nach Ausreden, sondern rufen von unterwegs an. Diese Offen-
heit kostet zwar Uberwindung, ist aber die beste Losung.
Bei sehr schwierigen Arbeiten kann man auch schon vorher
mit dem Chef dariiber reden, wie fehleranfillig die Montage
sein kann. Kommt es dann tatsachlich zu Pannen, dann ha-
ben Sie schon vorher darauf aufmerksam gemacht, Ihr Chef
und Sie selbst sind vorbereitet. Auch der Kunde sollte recht-
zeitig informiert werden, denn in diesem Fall ist eine Rekla-
mation eben nicht immer eine Reklamation.

AKIEPTABLE KRITIK

Kritik muss konstruktiv sein, der Chef darf Thnen nicht nur
die Fehler vorhalten, sondern sollte auch Hilfe zur Besserung
geben. Wenn Sie mit der Art und Weise der Kritik nicht ein-
verstanden sind, duflern Sie sich hoflich, im duflersten Fall
koénnen Sie auch mal sagen, dass Thnen die Akzeptanz leichter
fallt, wenn sich der Kritiker zum Beispiel zeitnah dufert und
Sie nicht erst nach Tagen auf einen Fehler anspricht.

Sollte Thr Chef unangemessen auf Thre Fehler reagieren, dann
sagen Sie ihm offen, wie Sie seine Worte wahrnehmen: ,,Ich
tithle mich betroffen tiber die Art, wie Sie meinen Fehler
darstellen.“ Nur dann weif} er, wie Sie sich fiihlen, und kann
sich dndern. Feedback geben heifit fiir Sie, zu sagen, was Sie
verstanden haben, wie Sie die Kritik wahrnehmen. Bei gut
vermittelter Kritik wiirde Sie dann erwidern: ,,Ich akzeptiere
Ihre Kritik und werde mir Miihe geben, den Anforderungen

gerecht zu werden.“
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7. Keine Revanche planen: Nicht hintenherum negativ (iber den Chef reden

Am besten reagiert der Mitarbeiter bei einer Panne so: ,,Ich

bedaure, dass etwas schief gelaufen ist, ich habe gelernt und
mache es jetzt richtig.“ Das fallt dem Mitarbeiter nur leicht,
wenn die Arbeitskollegen und der Chef hinter dem Betref-
fenden stehen und ihm deswegen keine Szene machen. Leider
kommt manchmal Schadensfreude auf, wenn ein Kollege, den
man nicht besonders leiden kann, einen Fehler macht.

PERFEKTIONISTEN HABEN ES SCHWER

Der Perfektionist ist mit 100 % nicht zufrieden, er strebt 120 %
an, bringt doppelten Einsatz und steht stark unter Druck.
Aber: Muss man die Messlatte der eigenen Leistung immer
hoher hangen? Man kann auch ohne iibermiflige Perfektion
ein sehr gutes Ergebnis bringen, und manchmal sind sogar
99% Einsatz ausreichend, zum Beispiel bei Terminen. Der
Perfektionist hat kaum Gelegenheit fiir Kreativitat, weil er
sich verkrampft und dadurch den Ideenfluss blockiert. Dem
kreativen Menschen ist es viel wichtiger, Ideen zu finden und
mal etwas auszuprobieren.

Dipl.-Betrw. Rolf Leicher ist Kom-
munikationstrainer und Autor.
Er bietet Tagesseminare iiber
Vertrieb und Marketing an.
Telefon (062 21) 80 48 82
Telefax (06221) 8093 41

E-Mail rolf.leicher@t-online.de
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