DAS LAUFT

WENN ERBOSTE
KUNDEN ANRUFEN

Als Sachverstdndiger bekomme

ich auch Anrufe von Hand-
werkerkunden, die meine Ein-
schatzung zu abgeschlossenen
Auftragen erfragen. Dabei haufen
sich in letzter Zeit die Beschwerden
tiber astronomische Preise, die man ihnen angeblich ab-
geluchst hat. Man vergleicht namlich gerne die Preise fiir
Ersatzteile oder Badkeramik aus dem Internet (Googeln
ist Volkssport) mit denen auf der Handwerkerrechnung.
Die Umwilzpumpe aus dem Netz kostet 200 Euro und in
der Kundenrechnung taucht dasselbe Teil fiir 320 Euro
auf. Klar ist der aufgeklarte Internet-Kalkulator dann auf
hundertachtzig: Diese gierigen Installateure kriegen den
Hals nicht voll und verdienen an den Notlagen von ar-
men Leuten, die doch nur einen warmen Po haben wol-
len an kalten Wintertagen! Diese nach eigener Einschit-
zung betrogenen Kunden wollen meistens nichts horen
von der Entstehung eines auskommlichen Stundenver-
rechnungssatzes oder einer Deckungsbeitragsrechnung.
Zumindest Sie, als Leser des SBZ Monteur, sollten sich
daher auskennen mit diesen beiden Begriffen. Lesen
Sie, wie einfache betriebswirtschaftliche Betrachtun-
gen aussehen konnen: in diesem Heft ab Seite 10 und
zuriickliegend im Heft 08/13. Drucken Sie beide Be-
richte aus und beruhigen Sie Thren erziirnten Kunden
vielleicht mit diesen Argumenten. Ansonsten soll er
sich doch die Ersatzteile im Internet kaufen und einen
Dummen suchen, der ihm das dann fiir ein paar Euro
fachgerecht einbaut. Mit Ihnen wird er in diesem Zu-
sammenhang hoffentlich nicht rechnen kénnen!

Thr
Elmar Held
Redakteur und Dipl.-Ing. fiir Versorgungstechnik

Zum Titelbild: Ecolift XL ist eine Hybrid-Hebeanlage mit Vor-
teilen gegeniiber klassischen Hebeanlagen: Sie nutzt im Normal-
betrieb das natiirliche Gefille und pumpt das Abwasser nur im
Riickstaufall. So sparen die Betreiber nicht nur Stromkosten,
auch Verschleifl und Wartungskosten sind deutlich geringer.
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