SANITAR

Ein Dusch-WCintegriert
die zusatzlichen Funk-
tionen unauffallig in
die gewohnte Optik

SO VERKAUFT MAN EIN DUSCH-WC

Dusch-W(Cs sind im Kommen: In Asien sind sie langst Standard und
auch in Europa wird die Reinigung mit Wasser nach dem Toilettengang
mit einem modernen Dusch-WCimmer beliebter. Davon profitieren
nicht zuletzt die SHK-Marktpartner in Handel und Handwerk.
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as Beratungs- oder Verkaufsgesprich wirft aller-

dings immer noch viel Unsicherheit der Installateu-

re und Ausstellungsverkaufer auf. Denn in der west-
lichen Kultur ist der Toilettengang ein Tabuthema. Im Zuge
einer Badausstattung ein WC aus Keramik zu verkaufen, ist
kein Problem, sobald aber die Toilettenbenutzung selbst und
alles, was unmittelbar damit zu tun hat, thematisiert werden,
wird es heikel. Kirsten Wienberg von Villeroy & Boch besti-
tigt: ,,Toilettengewohnheiten gehodren bei uns zur absoluten
Intimsphére. Dariiber zu sprechen, insbesondere mit frem-
den Personen, gilt als peinlich und wird tunlichst vermieden.
Genau das ist das Dilemma beim Verkauf von Dusch-WCs.*
Was also tun? Wie kann man im Beratungsgesprich ein
Dusch-WC anbieten, ohne dass es dem Verkdufer oder dem

Kunden peinlich ist?

WOHLGEFUHL STATT TECHNIK VERKAUFEN

Bei der Auswahl und Zusammenstellung einer Badausstattung
kann der Verkdufer ganz neutral auf die Moglichkeit eines
Dusch-WCs hinweisen: ,,Kennen Sie eigentlich schon die neu-
este WC-Innovation, das Dusch-WC? Die Reinigung erfolgt
hier nicht mit Papier, sondern mit Wasser.“ Und da mehr als
zwei Drittel aller Kaufentscheidungen aus dem Bauch heraus,
also aus emotionalen Griinden, getroffen werden, sollte jetzt
gleich das personliche Wohlbefinden angesprochen werden:
»Das sorgt fiir ein ganz neues, sicheres Gefiihl von Reinheit.”

IIELGRUPPENGERECHTE ARGUMENTE WAHLEN

Wenn so das Interesse des Kunden geweckt wurde, werden die
Detailbeschreibungen an den speziellen Wiinschen und Be-
dirfnissen festgemacht. Bei jiingeren Menschen konnen Life-
style und Innovation des Dusch-WCs hervorgehoben werden.
Menschen der Generation 50+, die sich ein altersgerechtes, hiu-
fig auch barrierefreies Komfortbad einrichten mochten, werden
langfristige Argumente {iberzeugen: ,Ein Dusch-WC bietet
hochsten Komfort und auch bei eingeschrénkter Bewegungs-
freiheit mehr Selbststdndigkeit.“ Und bei Familien mit Kindern
kann die einfache und saubere Bedienung angesprochen wer-
den: ,Die Anwendung ist kinderleicht und absolut sicher. Denn
die schmutzabweisende Materialtechnologie von Viclean hat
eine antibakterielle Wirkung fiir perfekte Hygiene.*

GUTE GRUNDE FUR EIN DUSCH-WC NENNEN

Es gibt viele gute Griinde fiir ein Dusch-WC. Die Dusch-
WCs Viclean sind eine intelligente Symbiose aus WC und
Bidet. Nach dem Toilettengang reinigt ViClean den Intim-
bereich sanft mit einem warmen Wasserstrahl und trocknet
ihn anschlieflend mit einem Warmluftféhn. Die Funktionen

SBZ Monteur 2015 | 05

Fiir das eigentliche Duschen lassen sich verschiedene
angenehme Optionen anwahlen

der selbstreinigenden Duschdiise sind umfassend: Sie rei-
chen von einer Gesif3- und Ladydusche tiber eine pendelnde
Komfortdusche bis hin zu einer pulsierenden Massagedusche.
Dabei kann die Diisenposition individuell eingestellt und der
Wasserdruck sowie die Wassertemperatur reguliert werden
- fiir ein angenehmes Reinigungsgefiihl ganz nach den per-
sonlichen Vorlieben. Die integrierte Sitzheizung mit Tempe-
raturregulierung kann dem persénlichen Wirmeempfinden
individuell angepasst werden. Das Offnen und Schlieffen von
Deckel und Sitz funktioniert komfortabel ganz automatisch
oder ferngesteuert.

Fir Gesundheitsbewusste ist zudem ein wichtiger Punkt,
dass Wasser antiallergen und damit besonders fiir Allergiker
zur Reinigung geeignet ist. AufSerdem fiihrt der wohltuende
Wasserstrahl im Gegensatz zu Toilettenpapier nicht zu Haut-
reizungen oder Entziindungen und bietet auch bei schmerz-
sensiblen Erkrankungen beste Hygiene. Wer Wert auf 6kolo-
gische Aspekte legt, den konnen die Viclean-Dusch-WCs in
Sachen Effizienz und Nachhaltigkeit iiberzeugen: Der Was-
serverbrauch ist niedrig, und da die Warmwasseraufbereitung
mit einem energieeflizienten Durchlauferhitzer erfolgt, wird
immer nur die Wassermenge erwédrmt, die auch gebraucht
wird.

POSITIVE ERFAHRUNGEN HERAUSSTELLEN

Aber ganz egal, wem man das Dusch-WC présentiert, stets gilt
es, peinliche Formulierungen und Fragen zu vermeiden. Kirs-
ten Wienberg: ,, Auf keinen Fall die Toilettengewohnheiten oder
Hygieneanspriiche der Kunden ansprechen.” Gut ist, von eige-
nen Erfahrungen oder den Erfahrungen zufriedener Kunden
zu berichten und so die positive Wirkung eines Dusch-WCs
herauszustellen. Wenn auf der Kundentoilette ein Dusch-WC
zur Verfiigung steht, kann man auch einen Test anbieten. Kirs-
ten Wienberg ist iiberzeugt: ,,Das A und O beim Beratungsge-
spréach iiber ein Dusch-WC ist Fingerspitzengefiihl. Wer damit
agiert, kann wunderbar herausstellen, was ein Dusch-WC bie-
tet: einen besonderen Komfort fiir mehr Wohlbefinden. M

33

Bild: Villeroy & Boch




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (eciRGB v2)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive true
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


