GUT GEMACHT

CHANGE MANAGEMENT

Gutes sichern,
Neues wagen

Ob er seine Veranderung
so richtig bedacht hat?

Bild: RomoloTavani/ thinkstock

Auf eins kann sich jeder Monteur verlassen: auf standige Veranderungen
in allen Bereichen. Trinkwasser, Abwasser, Heizung, Liiftung, es andern
sich die Vorschriften, Priifmethoden, Messgerate, Software und Arbeits-

schritte. Es gilt, damit umzugehen.

ie stetige Verdnderung ist eine Herausforderung fiir
D jeden Mitarbeiter. Der innere Widerstand gegen

Neues ist ein normaler Vorgang, auch wenn das
nicht immer zugegeben wird. Dabei erlebt der jeder Betei-
ligte die Veranderungen anders. Um Verdnderungen zu ver-
stehen, ist es gut, wenn der Monteur die Perspektive wech-
selt und die Anderung auch mal aus der Sicht seines Chefs
oder des Marktes, Herstellers oder gar des Gesetzgebers
sieht. Unbequeme Verdnderungen stehen besonders in der
Kritik bei Mitarbeitern, weil jede Neuerung und alles, was
unbekannt ist, eine Eingew6hnungsphase braucht.
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PERSPEKTIVE DER MITARBEITER

Veranderungsprozesse sind mit Anstrengungen verbunden
und losen bei den Mitarbeitern Widerstand aus. Manche
Umstellung wird nicht ernst genommen, weil man mit einer
Nachbesserung rechnet. Es gab schon immer Anderungen,
die nachgebessert werden mussten oder gar zuriickgenom-
men wurden. Erinnerungen an solche Fille werden hochge-
spielt und dramatisiert.

Mitarbeiter diirfen erwarten, dass sie umfassend und rechtzei-
tig informiert werden, schriftlich wie miindlich. Im Zustand
der Zufriedenheit fragt man sich, weshalb eine Verdnderung
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tiberhaupt nétig ist. Bis zur Eingewohnung an etwas Neues
braucht es Zeit und Geduld und die Fehlerquote steigt in den
ersten Wochen bis man Routine gewonnen hat.

MACHT DER GEWOHNHEIT

Die ,Bewahrer® (bisher ist doch alles gut gelaufen) stehen
den ,Veranderern® (das sind doch Chancen fiir uns) gegen-
tber. Eine Verdnderung heif3t, vertrautes Gebiet zu verlassen
und neue Wege einzuschlagen. Wenn man sich nicht umstel-
len muss, miissen keine Ressourcen mobilisiert werden, der

Monteur arbeitet im Energiesparmodus.

Wir andern morgen, wir andern heut,
wir andern wiitend und erfreut.
Wir dndern teils aus purer Lust,

mit Vorsatz teils, teils unbewusst.
Wir @ndern gut und auch bedingt,
weil @ndern immer Arbeit bringt
Die Alten andern und die Jungen,
wir dndern selbst die Anderungen.
Wir andern, was man andern kann,
und stehen dabei unsern Mann.
Und ist der Plan auch gut gelungen,
bestimmt vertrigt er Anderungen
Wir andern heut und jederzeit,

zum Denken bleibt uns wenig Zeit. (Anderung vorbehalten!)

Das Festhalten an den Gewohnheiten ist aber auch ein Risi-
ko. Hat der Wettbewerb erfolgreich mit den Verdnderungen
begonnen, muss man auf Dauer mithalten und steht natiirlich
unter Druck. Erneuerungen werden auch von Kunden erwartet
und sind fiirs Image der Firma notwendig. ,Wer zu spat kommt,
den bestraft das Leben hat Gorbatschow einmal gesagt.

Die Initiative fir Verdnderungen kann auch jeder Monteur
ergreifen, falls der Chef das eine oder andere iibersieht oder
fiir unwichtig halt. Ein Vorschlag des Monteurs fiir eine Ver-
anderung ist ein gutes Zeichen fiir seine Motivation und zeigt
sein Interesse an der Entwicklung des Betriebs.

VERHALTEN BEI VERANDERUNGEN

B Veranderer: Befiirworter, die froh sind,
wenn es endlich losgeht

M Fence-Sitter: Unentschlossene, die die
Entscheidung verschieben

B Bewahrer: Konservative, die eine Veranderung
verhindern wollen
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Solch eine krasse Veranderung kriegt man nicht immer hin

Bei jeder Investition haben Kosten zunéchst Prioritit, lang-
fristig ist die Nutzenbilanz entscheidend. Verdnderungen
anzunehmen, ist ein deutliches Zeichen von Aufgeschlos-
senheit. Meist wirken sich die Verbesserungspotenziale und
Erfolge erst spater aus — Geduld ist erforderlich. Man braucht
die doppelte Anstrengung, wenn man mit der Veranderung
zu lange wartet. Eine Umstellung bedeutet, einen Lernprozess
mitzumachen. Stillstand bedeutet stets Riickschritt. Der an-
fangliche Widerstand gegen Neues ist schnell vergessen, wenn
die Einfithrungsphase erledigt ist, und sich Vorteile bei der
Arbeit einstellen. Der Fokus der Uberlegungen muss sich von
der Vergangenheit in die Zukunft verlagern.

Fir alles, was gedndert werden soll, muss man die eigene
»Komfortzone® verlassen und sich in die sogenannte ,,Stretch-
zone“ begeben. Zugleich muss vermieden werden, in die so-
genannte ,,Panikzone® zu geraten, alles sofort mitzumachen,
weil man als Erster dabei sein will.

Die sogenannte ,Worst Case Methode heif3t, sich selbst klar
zu machen, was im schlimmsten Fall passiert, wenn notige

Verdnderungen blockiert werden. Die Differenz zum ,,Best

Case” zeigt, wie grofd der Vorteil bei einer Umstellung ist.

Dipl.-Betrw. Rolf Leicher ist
Kommunikationstrainer und Autor.
Er bietet Tagesseminare iiber
Vertrieb und Marketing an.
Telefon (062 21) 80 48 82

Telefax (062 21) 80 93 41
rolf.leicher@t-online.de

37




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (eciRGB v2)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [566.929 802.205]
>> setpagedevice


