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ICH BIN 
BEGEISTERT …
... von den Entwick-

lungen der letzten 

Jahrzehnte. Was sich 

da alles für und um 

den SHK-Markt bewegt! 

Schauen wir doch nur mal 

auf die hoff nungsvollen Ent-

wicklungen der letzten Jahre im Bereich der Smart-

phones. Was tummeln sich da für Apps? Klar, einige 

Entwicklungen gehören zu den Dingen, die die Welt 

nicht braucht. Ohne jemandem weh tun zu wollen, 

behaupte ich mal, dass nicht jeder Pömpel-Hersteller 

eine eigene App auf den Markt werfen muss. Aber 

wenn sich der Störcode von defekten Heizungsan-

lagen fast aller Hersteller an meinem schlauen Te-

lefon – nichts anderes heißt ja Smartphone – ent-

schlüsseln lässt, dann fi nde ich das klasse. Kleine 

Errungenschaft en wie die Ersatzteilliste aus einer 

Explosionszeichnung eines Armaturenherstellers 

sind doch wirklich hilfreich, sparen Zeit und stärken 

die Kompetenz. In dieser Ausgabe bietet ein Herstel-

ler eine Dienstleistung an, die einzig während eines 

konkreten Einsatzes Geld kostet. Im Prinzip steuert 

man damit vom heimischen Büro das Smartphone 

eines Kunden in seinem Haus, um die entsprechen-

de Stelle beispielsweise an der Heizungsanlage des 

Kunden näher betrachten zu können. Obwohl der 

Kunden ein Laie ist, kann man ihn doch ins Ziel 

einweisen und fährt gegebenenfalls bereits mit dem 

richtigen Ersatzteil zu ihm. Effi  zienz ist gefragt, 

nicht zuletzt angesichts der Nachwuchsprobleme in 

unserer Branche. Mit solchen Hilfsmitteln wird sich 

das auf Dauer realisieren lassen. „Ich schaue dir auf 

den Kessel, Kleines“. Finde ich gut!

Ihr

Elmar Held

Redakteur und Dipl.-Ing. für Versorgungstechnik

DAS LÄUFT
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