FACHWISSEN

FIT IM FACH

Stellen Sie es fest. Und so geht’s: Erst einmal das Ratsel losen bzw. die passenden
Antworten ankreuzen (immer nur eine Antwort auswahlen). Und dann im Internet
nachsehen, ob man richtig gelegen hat:
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1. Art einer unlosbaren Rohr-
verbindung (O = OE)
2. Beispiel fiir eine wechselnde

Betriebsbedingung einer
Rohrverbindung
3. Art der Lotung mit sehr
kleinem Létspalt (O = OF)
4. Reduziert die Oxidations-
schicht wahrend des Lotens
5. Ubliches Rohrmaterial aus
mindestens zwei Werkstoffen
6. Art der Lotung mit grof3-
zligigem Létspalt (O = OE)
7. Ubliches Rohrmaterial mit
hohem CU-Anteil
8. Befindet sich in der Sicke
eines Pressfittings
9. Beispiel fiir eine wechselnde
Betriebsbedingung einer
Rohrverbindung
10. Ubliches Brenngas zum
Schweiflen
11. Schweiflart iiber planparallele
Stof3flichen mittels Heizplatte
(B=SS)
12. Klebbares Rohrmaterial
(Kirzel)
13. Verbindungsart zum
Eindrehen von Rohren
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14. Beispiel fiir ein Rohrformteil

15. Art des Lotens mit Tempera-
turen unter 450°C (O = OE)

16. Klassische 16sbare Verbindung

17. Metallisch dichtende, 1sbare
Verbindung

18. Ubliches Rohrmaterial mit
hohem Eisenanteil

19. Anderes Wort fiir
Rohrformteil

20. Art einer unlésbaren Rohr-
verbindung

21. Art einer Rohrverbindung
(O =0E)

Bild: wirbnbrinf/ thinkstock

22. Hanf und Teflonfiden
gelten als

23. Abkiirzung fiir ,Deutscher
Verein des Gas- und Wasser-
faches e. V.

24. Art des Lotens mit Tempera-
turen iiber 450°C (O = OE)

25. Beispiel fiir ein Rohrformteil

26. Art einer Rohrverbindung
(O =0E)

27. Anderes Wort fiir Fitting

28. Beispiel fiir ein Rohrformteil

29. Art einer unlgsbaren Rohr-
verbindung (8 = ss)
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Rohrverbindungen
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FACHWISSEN

Ein Kundenauftrag

Ein Kunde zieht auf Empfehlung
seines und meines Freundes in
Erwigung, meinen Betrieb zur
Durchfiihrung einer hochwerti-
gen Badsanierung zu beauftra-
gen. Es fehlt allerdings noch mein
endgiiltiges Angebot und seine
finale Uberzeugung, dass er bei
mir an der richtigen Adresse ist.
Der Fisch zappelt gewissermafien
an der Angel und ich méochte thn
ins Boot ziehen.

1. Wihrend der

Auftragsanalyse ...

O 1. ...lasse ich mir das bisherige
Bad genau beschreiben

O 2. ...lasse ich mir Fotos vom
alten Bad zeigen

O 3. ...fahreich raus zum Kun-
den und schaue mir das Bad an

O 4.
Kunden die Badmobel aus

... versuche ich, dem

meiner alten Ausstellung
glinstig zu verkaufen
O 5. ... bieteich ihm zuerst einen

dulBerst glinstigen Standard an

40

2. Die Vorgaben und
Erwartungen des Kunden...

5. Kapazititen und Termine
versuche ich...

O 1.
nur beratend eingreife
O 2.

treffsichere Einschatzung vor-

...werden geklart, wobei ich
... werden durch meine
gegeben

o 3.
ren, um den Profit zu erh6hen

... versuche ich zu kanalisie-

O 4. ... sind mir eigentlich egal,
ich kann nur einfach und billig
O 5.
Flut von Prospekten

... ergeben sich aus einer

3. Der bisher installierte 21 kw
Durchlauferhitzer ist fiir den

geplanten Duschtempel ...

O 1. ...genau passend

O 2. ... Uberdimensioniert

O 3. ... nichtausreichend

O 4. ... eventuell ausreichend
(Augen zu und durch)

O 5. ...schonimmerinstalliert

gewesen und daher passend

4. Den Kostenrahmen des
Projektes ermittle ich, indem
ich...

o 1.
schiedliche Angebote zur Wahl

...mindestens drei unter-

stelle

O 2. ... diesen konkret im Vorfeld
erfrage

o 3.

Papier schreibe und verdeckt

... eine Zahl auf ein Blatt

zum Kunden schiebe
O 4.

liegenden Projekte

... als Mittelwert der zurtick-

O 5. ... mirdas private Fahrzeug
des Kunden ansehe

O 1.
Unvorhergesehenes zu planen
O 2.
tung der Monteure zu planen

...mit einigen Sicherheiten fir

... mit maximaler Auslas-

O 3. ... nichtzu planen, weil
der Kunde sich nach meinen
Vorstellungen zu richten hat

O 4. ... garnicht erst zu fixieren,
da es ohnehin nie klappt

O 5.
festlegen zu konnen

... von Woche zu Woche

6. Wenn es zum Auftrag
kommt ...

O 1. ...kann der jeweilige Mon-
teur das notwendige Material
beim GroB3handler beliebig
zusammenstellen

O 2. ... gibt esvon mireine
konkrete Materialliste, mit den
bereits kalkulierten Materialien

O 3. ... wird das Material taglich
bei Baubeginn und vor Ort
ausgewahlt und dann beim
Grof3handler eingekauft

O 4. ...wird das gesamte Material
bereits zu Baubeginn angeliefert

O 5.
gen beim Kunden abgegeben

... in maximal drei Lieferun-
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7. Wihrend der Ausfiihrung
der Arbeiten wird der Arbeits-
fortgang...

O 1. ...dem Monteur alleine
Uberlassen

O 2. ...dem Monteur oder dem
ranghdchsten Auszubildenden
anvertraut

O 3. ...alsgegeben hinge-
nommen, denn es gibt ja einen
Plan

O 4. ...nurdurch Anrufe beim
Kunden Uberprift

O 5. ... durch mich als den
Auftragnehmer in sinnvollen
Zeitabstanden gepriift

8. Zur Inbetriebnahme und

9. Eine Nachkalkulation des
Auftrags ...

10. Im Nachgang kann ich dem
Kunden ...

O 1. ...ist was fur Bangebuchsen
und Biirohengste

O 2. ...schafft Planungssicherheit
fur zukuinftige, vergleichbare
Objekte

O 3. ... wird nurfur das einge-
setzte Material erstellt

O 4. ... wird nur fir den Zeitauf-

wand erstellt
O 5. ...ist hochstens fur das
Finanzamt wichtig

O 1. ...zujedem Jahrestag der
Fertigstellung meinen beriihm-
ten Bader-Gruf schicken

O 2. ...ein Wartungs- und Servi-
ceangebot unterbreiten

O 3. ...auch meine private
Freundschaft anbieten

O 4. ... meine Monteure als
Kontrolleure vorbeischicken

O 5. ... mitwdchentlicher Wer-

bung weiter tolle Bader anbieten

d
I] / thinkstock

Ubergabe an den Kunden gehért

auch zwingend ...

Bild: Nomadsou

O 1. ...die Aushdndigung zu-

gehoriger Unterlagen
O 2. ...die Anwesenheit aller

-
beteiligten Monteure
(Trinkgeld-Tag)
O 3. ... die Aushdndigung der
Endrechnung =

O 4. ... das Probeduschen des
Auftraggebers

O 5. ...die Einweihung mit
sektgetranktem Hanf

LOSUNGEN

Im Internet nachschauen, ob man richtig
gelegen hat unter:

© www.shz-monteur.de = Aktuelle Ausgabe
= Fit im Fach: Losungen
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