DAS LAUFT

VERRECHNET?

Die sogenannten Stun-

denverrechnungssit-
ze der SHK-Branche
scheinen unseren Kun-
den oft zu hoch. Dieses
Thema brodelt daher
schon jahrelang im SHK-
Handwerk. Stellt man ndmlich
dem Kunden eine Rechnung und ruft
beispielsweise 49 Euro fiir die Monteurstunde auf,
so rattert es im Kundenhirn: ,Ich kriege in mei-
nem harten Job gerade mal 20 Euro die Stunde und
der will mehr als das Doppelte?* So die Annahme.
Dann fillt dem Kunden noch auf, dass die soeben
getauschte und in Rechnung gestellte Umwalzpum-
pe im Internet 25 Euro billiger angeboten wird. Ver-
meintlich packt sich da also der SHK-Unternehmer
die Taschen voll und zockt die Kunden ab.
Das entspricht aber nicht den Tatsachen. Die echten
Zusammenhange kann man nachlesen, unter ande-
rem, ab Seite 10 in dieser Ausgabe. Es geht um ganz
einfache und daher nachvollziehbare Rechenaufga-
ben. Wer die nicht anerkennen will, kann ja gerne
einen eigenen SHK-Betrieb er6ffnen und eine eigene
Kalkulation auf die wackeligen Beinchen stellen.
Mein Eindruck ist allerdings auch, dass man drau-
fen nicht mehr nur auf taube Ohren und Igno-
ranten trifft. Einige Kunden erkennen bereits, dass
man nicht mehr fiir kleines Geld gute Leistungen
bekommt. Mir ist natiirlich auch klar, dass diese
Neuorientierung nicht allein an der Logik zur Er-
mittlung eines Stundenverrechnungssatzes liegt.
Vielmehr ist es so, dass unser Handwerk nicht mehr
jeden Auftrag annehmen muss. Wir sind erheblich
aus- und schon eher iiberlastet. Also, wer jetzt nicht
seine Kalkulation anpasst und verniinftige Stunden-
satze berechnet, ist selbst schuld.
Schone Weihnachten und einen guten Rutsch
wiinscht
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