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TELEFONLISTE Kundenanrufe notieren und zur Bearbeitung weiterleiten 

 
für:  Anruf notiert von:  

 
Der Download-Onlineshop mit praxisgerechten Vorlagen für das SHK-Handwerk 

 Inbetriebnahme Heizungs-/Sanitäranlagen   Baustellenvorbereitung   Aufmaß 

 Besprechungs-Dokumentation   Projektabwicklung   Monteureinsatzplanung   

 Restarbeiten- und Mängelverfolgung   Musterbriefe  Durchschreibe-Formularblöcke 

    
   

 

Datum Anrufer 
 Tel.-Nr. Grund des Anrufs Rückruf 

bis/am 

Ruft 
wieder an 

EILT 
   OK 
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